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6 EXECUTIVE SUMMARY

Executive Summary

Das Projekt ,Migrantische Okonomie in Wien“ ist ein
vom Osterreichischen Integrationsfonds beauftragtes
Forschungsprojekt, das Mitarbeiter/innen des Institutes
fur Hohere Studien im Zeitraum von Janner bis Okto-
ber 2021 in einem ko-kreativen Ansatz durchfthrten.
Ko-kreativ bedeutet, dass das Forscher/innen-Team
gemeinsam mit dem Auftraggeber sowie unter Mitein-
beziehung von Experten/Expertinnen den Projektfokus
sowie die Ausrichtung der einzelnen Arbeitsschritte
laufend konkretisierten. Aufbauend auf einer Analyse
themenrelevanter Literatur und aktuellen Statistiken
wurden eine Fokusgruppe und ein Interview mit Exper-
ten/Expertinnen der Universitadt Wien, der Wirtschafts-
universitat Wien, der Wirtschaftsagentur Wien, der
Wirtschaftskammer Wien und von Migrant Enterprises
durchgefuhrt, die unter anderem der 6rtlichen Eingren-
zung der Feldforschung dienten. In den Gegenden um
den Viktor-Adler-Markt im 10. Wiener Gemeindebezirk
(Favoriten) und den Meiselmarkt im 15. Wiener Gemein-
debezirk (Rudolfsheim-Funfhaus), die sich strukturell
unter anderem insofern unterscheiden, als dass der Mei-
selmarkt unterdacht und somit wetterunabhangig ist,
wahrend der Viktor-Adler-Markt in stark frequentierte
GeschaftsstralBen eingebettet ist, wurden daraufhin 25
Interviews (davon sechs mit Frauen und 19 mit M&nnern)
mit migrantischen Unternehmern/Unternehmerinnen,
Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen und Kunden/Kundinnen
gefUhrt und analysiert. Erfahrungsgeman ist der Zugang
zur Stichprobe oft ausschlaggebend, ob Interviews
zustande kommen oder nicht. Im vorliegenden Projekt
erwies sich die Zusammenarbeit mit einem sogenann-
ten Turoffner, also einer Person, die den Zugang zu
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potenziellen Interviewpartnern/Interviewpartnerinnen
herstellte, als sehr hilfreich.

Im Jahr 2018 hatten 84 Prozent der selbststandig
Erwerbstatigen ihren Geburtsort in Osterreich und 16
Prozent auBerhalb Osterreichs (Letztere mit jeweils vier
Prozent aus den EFTA- bzw. EU-Staaten, die der EU vor
2004 beigetreten sind, und aus stdosteuropaischen EU-
Staaten, die 2004 hinzugekommen sind). Statistik-daten'
machen sichtbar, dass Selbststandige mit einem
Geburtsort auBerhalb Osterreichs jinger sind als Selbst-
standige, die in Osterreich geboren wurden (nicht ganz
50 Prozent der im Inland geborenen selbststandigen
Erwerbspersonen sind unter 50 Jahre alt, mehr als 60
Prozent wurden woanders geboren). Das betrifft vor
allem Personen mit einem Geburtsort in einem osteuro-
paischen EU-Beitrittsland, im ehemaligen Jugoslawien, in
der Turkei oder am asiatischen Kontinent. Migrations-
gruppen haben eine tendenziell jungere Altersstruktur,
da vor allem Gruppen im erwerbsfahigen Alter eher
bereit sind auszuwandern als altere Personen. Diese
Altersstruktur konnte auch bei der Feldstudie in den
Gegenden Viktor-Adler-Markt und Meiselmarkt besta-tigt
werden. Die meisten der befragten Selbststandi-gen
waren zwischen 26 und 35 Jahre alt, gehorten zur ersten
Migrationsgeneration und stammten aus unter-
schiedlichen Herkunftslandern (Serbien, Syrien, Usbe-
kistan, Bangladesch, Turkei, Osterreich).

Insbesondere Migranten/Migrantinnen der ersten Ge-
neration haben tendenziell einen niedrigen Bildungsab-
schluss, was sich auf ihre Chancen am Arbeitsmarkt
negativ auswirken kann und ihnen oft kaum Alternativen

1 STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, 2018.

zur Selbststandigkeit im freien Gewerbe (wo kein Befa-
higungsnachweis notwendig ist) bleiben. Auch wenn
Experten/Expertinnen der Fokusgruppe und des Inter-
views das Forscher/innen-Team darauf aufmerksam
machten, stets zu unterscheiden, ob jemanden grinden
muss (fehlender oder niedriger Bildungsabschluss) oder
will (Méglichkeit, eine gewinnbringende Geschaftsidee
in einem Nischensektor umzusetzen), zeigte sich bei

der Stichprobe der Feldstudie, bei der die meisten der
befragten Unternehmer/innen einen Lehrabschluss hat-
ten, dass wohl (bei fast allen) ein Mangel an Alternativen
mitausschlaggebend fur die Unternehmensgrindung
war. Es ist zu vermuten, dass jene mit einem hdheren
Abschluss (Matura oder Studium) diese Ausbildung
(noch) nicht anerkannt bzw. (noch) nicht nostrifiziert
haben. Rund um die beiden Markte wurden, abgese-
hen von GemuUse-, Fleisch- und Backereimarktstanden,
viele Tatigkeitsfelder im freien Gewerbe wie Reparatur-
geschafte unterschiedlicher Art, Minisupermaéarkte oder
gastronomische Kleinbetriebe angefunden.

Bei den untersuchten Unternehmen handelte es sich in
den meisten Fallen um Kleinunternehmen - oft Familien-
unternehmen - mit maximal vier Mitarbeitern/Mitarbei-
terinnen, die wiederum in vielen Fallen aus der Familie
oder aus dem Bekanntenkreis stammten. Problema-
tisch in Familienunternehmen sind nicht oder schwarz-
bezahlte Uberstunden, die ein Ausbeutungsverhaltnis
innerhalb der Familie férdern. Experten/Expertinnen
erwahnten in diesem Zusammenhang, dass sie die Auf-
gabe von 6ffentlichen Organisationen unter anderem
darin sehen, betroffene Personen Uber Scheinselbst-
standigkeit aufzuklaren, um diesen Ausbeutungsverhalt-
nissen vor allem in Niedrigsektoren und in Familienun-
ternehmen entgegenzuwirken.

Informelle Netzwerke spielen eine wesentliche Rolle in
der Grundungsphase von Unternehmen. In den beiden
untersuchten Wiener Gegenden holten sich die meis-
ten der Unternehmer/innen das fur sie relevante Wissen
zur Grundung aus informellen Netzwerken (innerhalb
der Familie, von Vorbesitzern/Vorbesitzerinnen oder
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anderen) ein. Insbesondere den Erfahrungsaustausch
und die Weitergabe von wichtigen Informationen an
neue Zuwanderer/Zuwanderinnen sowie Erstgrinder/
innen, wie von den Experten/Expertinnen erwéhnt,
finden in informellen Netzwerken statt. Entsprechend
wurde das offizielle Angebot von vielen der befrag-

ten Unternehmer/innen nicht in Anspruch genommen.
Einige beschrieben es vor allem fur laufende Betriebe als
unzureichend. Auch wenn informelle Netzwerke die erste
Anlaufstelle zu sein scheinen, kénnten neben Sprach-
barrieren auch kulturelle Aspekte die Betroffenen davon
abhalten, Hilfe von 6ffentlichen Stellen anzunehmen.

Bezuglich der Kunden/Kundinnen migrantischer Unter-
nehmen hat die Feldforschung ergeben, dass diese die
Geschéafte in erster Linie nach Qualitat und Produktsor-
timent aussuchen. DarUber hinaus spielt die Persdnlich-
keit des/der Eigentiimers/Eigentiimerin bzw. der Eigen-
ttmer/innen und Mitarbeiter/innen eine Rolle bei der
Geschéftsauswahl.

Die Ergebnisse der Feldstudie kombiniert mit den Aus-
sagen der Experten/Expertinnen sowie den aufberei-
teten Daten zeigen auf, dass Chancen und Risiken von
migrantischen Unternehmern/Unternehmerinnen unter
anderem von Moglichkeiten (wie hohem Aus- und Wei-
terbildungsniveau, finanziellen Ressourcen, Vernetzun-
gen etc.) und Limitationen (wie mangelnden Sprach-
kenntnissen oder niedrigem Aus- bzw. Bildungsniveau,
fehlender Nostrifikation von Zeugnissen/Abschlissen,
eingeschranktem Zugang zu Informationen, burokrati-
schem Aufwand etc.) gepragt sind. Da diese Chancen
und Risiken entsprechende integrationsféordernde oder
integrationshemmende Auswirkungen haben kénnen,
ist es ratsam, insbesondere die dkonomische Teilhabe
migrantischer Unternehmer/innen zu starken und anzu-
erkennen. UnterstUtzend dafur ist neben der Bereit-
stellung und zielgruppenspezifischen Kommunikation
von Aufklarungsangeboten bezlglich arbeitsrechtlicher
Aspekte auch die Forderung von Netzwerken zwischen
migrantischen Unternehmern/Unternehmerinnen (unter
anderem fur hoch qualifizierte Personen).

OIF-FORSCHUNGSBERICHT | MIGRANTISCHE OKONOMIEN IN WIEN



8 EINFUHRUNG

| EinfUhrung

Der vorliegende Bericht beschreibt die Forschungser-
gebnisse des vom Osterreichischen Integrationsfonds
beauftragten und von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen
des Institutes fur Hohere Studien durchgefthrten Pro-
jekts ,Migrantische Okonomie in Wien“. Zu Beginn des
Projekts wurde der Terminus ,ethnische Okonomie” dis-
kutiert, doch nachdem Herkunft in der Regel national
beurteilt wird, bietet ethnische Okonomie kein ausrei-
chendes Verstandnis von 6konomischen Aktivitaten von
Menschen mit Migrationshintergrund. Der migrantische
Kontext lasst sich hingegen eher eingrenzen, da dieser
an Staatszugehorigkeit und Migrationserfahrung festge-
macht werden kann.

Nachdem die meisten Studien zum Thema migranti-
sche Okonomie in Wien bereits veraltet sind und ins-
besondere mogliche Auswirkungen der Fluchtlings-
situation in den Jahren 2015 und 2016 sowie jene der
COVID-19-Pandemie im Jahr 2020 und 2021 nicht
berlcksichtigen, geben die vorliegenden Studienergeb-
nisse einen Einblick in die aktuelle Situation migranti-
scher Okonomie in Wien. Besonderes Interesse gilt der
Frage, wie durch migrantisches Unternehmertum eine
erfolgreiche Integration der Betroffenen geférdert oder
verhindert werden kann.

Das Projekt verfolgte einen ko-kreativen Ansatz, bei
dem das Forscher/innen-Team gemeinsam mit dem
Auftraggeber sowie unter punktueller Miteinbeziehung
von Experten/Expertinnen jeweils fr einzelne Projekt-
schritte Entscheidungen der Projektausrichtung getrof-
fen hat. So wurden in dieser agilen Arbeitsweise die
jeweils neuen Erkenntnisse stets bertcksichtigt. In die-
ser Art und Weise wurden auch die inhaltliche Schwer-
punktsetzung und die potenziellen Experten/Expertin-
nen fur die Fokusgruppe gemeinsam festgelegt.

Aufbauend auf der Analyse aktueller Daten und den
Ergebnissen der Fokusgruppe bzw. dem Interview

mit Experten/Expertinnen wurden zwei Gegenden in
Wien fur die Feldforschung definiert: der Viktor-Ad-
ler-Markt und seine Umgebung im 10. Wiener Gemein-
debezirk (Favoriten) sowie der Meiselmarkt und
angrenzende StraBen im 15. Wiener Gemeindebezirk
(Rudolfsheim-Funfhaus).

Die Erkenntnisse der Feldforschung werden im vorlie-
genden Bericht beschrieben und mit der Literatur- und
Datenanalyse sowie dem Experten/Expertinnen-Wissen
verglichen und diesen gegentbergestellt.

In Kapitel 2 erfolgt zunachst eine Beschreibung quan-
titativer Dimensionen migrantischer Okonomie unter
Bezugnahme aktueller Daten, bei der insbesondere auf
Alter, Bildung, Geburtsland, Wohnort und Branchen
selbststandiger Personen mit Migrationshintergrund
eingegangen wird.

Kapitel 3 beschreibt die wichtigsten Diskussionsergeb-
nisse der Experten/Expertinnen rund um den Terminus
Lethnische Okonomie” bzw. ,migrantische Okonomie”
sowie zu den verschiedenen Aspekten migrantischer
Okonomie.

Die Ergebnisse der Feldforschung werden in Kapitel 4
aus den Perspektiven von Unternehmern/Unterneh-
merinnen, Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen und Kunden/
Kundinnen beschrieben und analysiert.

Die auf den vorherigen Kapiteln aufbauenden Schluss-
folgerungen sind in Kapitel 5 dargestellt.
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QUANTITATIVE DIMENSIONEN MIGRANTISCHER OKONOMIE

2 Quantitative Dimensionen
migrantischer Okonomie

21 Begriffsbestimmung
und Quellen

Ein wesentlicher Studienteil ist der Definition dessen
gewidmet, was unter der Begrifflichkeit ,migrantische
Okonomie” zu verstehen ist. Der Plan, sich dazu auf
Sekundarstudien zu beziehen, war nur bedingt umsetz-
bar. Die Literatur dazu ist einerseits schon éalteren
Datums und bildet die Migrationsdynamiken ab dem
Jahr 2010 und insbesondere ab 2015 nicht ab.? Anderer-
seits erschien die Definition von ,migrantischer Okono-
mie” nicht hinreichend quantitativ parametriert, um sie
im Rahmen der vorliegenden Studie nutzbar zu machen.
Anstatt dessen wurden entsprechende definitorische
Ansatze aus dem wissenschaftlichen bundesdeutschen
Kontext nutzbar gemacht.®

In Abstimmung mit dem Auftraggeber wurde also
zusatzlich eine datenbasierte Bestandsaufnahme auf
der Grundlage von Registerdaten (Mikrozensuserhe-
bung) vorgenommen, die eine spezifischere quantitative
Beschreibung von Formen selbststandiger Erwerbsta-
tigkeit in Abhangigkeit der (ethnischen) Herkunft fur
Osterreich insgesamt und nicht nur fir den Raum Wien
erlaubt. Letzterer spielt im Rahmen migrantisch geprag-
ter Okonomie in quantitativer Hinsicht aber zweifellos
die groBte Rolle. Rund 40 Prozent aller in Osterreich
tatigen selbststandigen Erwerbspersonen (inklusive
mithelfender Familienmitglieder) mit einem Geburtsort
auBerhalb Osterreichs entfielen im Jahr 2018 auf Wien
(siehe Abbildung 5).

Die Registerdaten (Mikrozensuserhebung) basieren auf
Angaben der Bevdlkerung und nicht etwa auf Unter-
nehmensregistern, wodurch sich darin auch informelle
Strukturen im Graubereich unternehmerischer Tatigkei-
ten abbilden. Das Einbeziehen auch der Angehdrigen
von Selbststandigen, einer Variablen der Registerdaten,
tut dazu ein Ubriges. Dartiber hinaus ist solchermafen
auch gewahrleistet, dass der Bereich allfalliger Schein-
selbststandigkeit von Ein-Personen-Unternehmen ein-
bezogen ist. Die Definition migrantischer Okonomie
entlang des Legalitatsprinzips in gewerbe-, finanz- und
strafrechtlicher Hinsicht wurde hingegen in Absprache
mit dem Auftraggeber nicht weiterverfolgt.

Dieses Kapitel wird abschlieBend eine kategorisierende
Zusammenfassung ,ethnischer” Auspragungen von
Selbststandigkeit in Osterreich vornehmen und bildet
solchermafBen den Rahmen fur die qualitativen Erhe-
bungen unter Gruppen ethnischer Okonomie in Wien.

2 Enzenhofer, Edith et al.: Ethnische Okonomien - Bestand und Chancen
fur Wien, Projektbericht L&R Sozialforschung, Wien, 2007.

3 Kraas, Frauke, Bork, Tabea, (Hg.): Urbanisierung und internationale
Migrantendkonomien und Migrationspolitik in Stadten,
Baden-Baden, 2012.
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10 QUANTITATIVE DIMENSIONEN MIGRANTISCHER OKONOMIE

227 Erwerbspersonen:
Selpststandige und
Unselbststandige

2.2.1 Grundgesamtheit

Migrantische Okonomie impliziert Selbststandigkeit und
Unternehmertum. Auf Basis unternehmensdemografi-
scher Datenbestande wird nun eruiert, ob und inwieweit
sich der Anteil Selbststéandiger an der Erwerbsbevdlke-
rung nach dem demografischen Kriterium des Geburts-
ortes unterschiedet. Der Indikator Geburtsort anstelle
jenem der Staatsburgerschaft soll eine bessere Annah-
rung an einen allenfalls vorliegenden Migrationshinter-
grund erlauben, zumal Migranten/Migrantinnen im Laufe
ihres Aufenthalts in Osterreich die Staatsburgerschaft
annehmen kdnnen.

Die Grundgesamtheit der Erwerbspersonen in Oster-
reich des Jahres 2018 umfasst 4,1 Mio. unselbststan-

dig und 0,5 Mio. selbststandig Erwerbstéatige. Zum
Erhebungsstichtag waren 32.392 Personen entweder
arbeitslos gemeldet oder der Status war unbekannt
(siehe Tabelle 1). In der Gruppe der selbststandig
Erwerbstatigen wiesen 430.258 oder 84 Prozent einen
Geburtsort in Osterreich und 81.689 oder 16 Prozent
einen auBerhalb Osterreichs auf. In der Gruppe der
Selbststandigen mit nicht 6sterreichischer Herkunft
reprasentieren Personen aus den EFTA- bzw. EU-Staa-
ten, die der Gemeinschaft vor dem Jahr 2004 beigetre-
ten sind, sowie Personen aus den stdosteuropaischen
EU-Staaten, deren Beitritt mit 2004 vollzogen wurde,
mit jeweils vier Prozent die namhaftesten Anteile auf. Es
folgen Selbststandige mit einer Herkunft aus dem ehe-
maligen Jugoslawien, der Turkei oder Asien mit Anteilen
von jeweils zwei Prozent. Selbststandige amerikanischer
oder afrikanischer Herkunftsgruppen haben unter allen
einen Anteil von unter einem Prozent (siehe Tabelle 1).

2.2.2 Selbststandigkeit und Geburtsort

Das Ausmal von Selbststandigkeit von Erwerbsperso-
nen unterschiedlicher (migrantischer) Herkunft ist in
Abbildung 1 vergleichend dargestellt, wobei auch nach
dem Geschlecht differenziert wird. Als Indikator dient
der Anteil an selbststandiger Erwerbstatigkeit an allen
Erwerbspersonen innerhalb der jeweiligen Herkunfts-
gruppe. Grundséatzlich Iasst sich dabei eine erhdhte
Quote an selbststandiger Erwerbstatigkeit unter Per-
sonen feststellen, deren Geburtsort in Osterreich oder
einem Staat der EU (Beitritt vor 2004) bzw. der EFTA
liegt. Das trifft auf jeweils zwolf Prozent dieser Gruppen
zu. Grundsatzlich sind Personen mit einem Geburtsort
im Ausland mit acht Prozent also seltener selbststandig,
darUber hinaus prinzipiell auch Frauen seltener als Man-
ner. Etwas entgegen diesen Trends sind allerdings in den
Gruppen des nichteuropaischen Auslandes (Geburtsort)
hdéhere Quoten an Selbststandigkeit ersichtlich, also
unter Erwerbspersonen aus dem asiatischen, afrikani-
schen und amerikanischen Raum.

Eine aufschlussreichere Perspektive eroffnet die Darstel-
lung von Selbststandigkeit auf der Ebene von einzelnen
Landern als Geburtsort im Sinne des Mikrozensus, der
Basis fur die abgestimmte Erwerbsstatistik (siehe Abbil-
dung 2). Dabei zeigen sich signifikant hdhere Anteile
selbststandiger Erwerbspersonen von jeweils Uber 20
Prozent bei Personen, deren Geburtsort in China, Indien,
Kanada und den USA, in Agypten oder im Iran liegt.
Umgekehrt geht ein Geburtsort auf den Philippinen mit
einer besonders niedrigen Quote an Selbststandigen
einher, nur zwei Prozent der Erwerbspersonen gehen
hier einer Tatigkeit als Selbststandige/r nach.

Das indiziert spezifische Formen der Erwerbstatigkeit,
die in einem Zusammenhang mit der regionalen Her-
kunft der Personen stehen. Ob damit nun besondere
berufliche bzw. ausbildungsmaBige Qualifikationen oder
Affinitaten zu bestimmten Branchen bzw. Berufen
einhergehen, soll eine weitergehende demografische
Analyse zeigen.
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TABELLE 1

QUANTITATIVE DIMENSIONEN MIGRANTISCHER OKONOMIE

Erwerbspersonen - Grundgesamtheit (Osterreich), 2018

11

Selbstandig
Erwerbstatige
Unselbstandig Selbstandig Arbeitslos/ Unselbstandig (inkl. mithelfende Arbeitslos /
Erwerbstéatige Erwerbstatige unbekannt Erwerbstatige Familienangehoérige) unbekannt
Personen Anteile in % (Summe)

Osterreich 3.219.827 430.258 8.597 78% 84% 27%
Nieht Osterreich 908.742 81.689 23795 22% 16% 73%
(einschl. Unbekannt)
EU-, EFTA-Staaten,
assoz. Kleinstaaten 163.633 22.367 521 4,0% 4,4% 1,6%
(ohne EU-Staaten ab 2004)
EU-Staaten ab 2004 25477 22.062 1.566 6,2% 4,3% 4,8%
Ehemaliges Jugoslawien 230.163 1.241 1.312 5,6% 2,2% 4,1%
Turkei 94.088 8.061 1.034 2,3% 1.6% 3,2%
Sonstige européische Staaten 28.061 2.674 1.222 0,7% 0,5% 3,8%
Afrika 27.321 2.771 1.718 0,7% 0,5% 5,3%
Amerika 18.627 2.221 210 0,5% 0,4% 0,6%
Asien o o o
(ohne Ttirkei und Zypern) 91.198 10.026 16.170 2,2% 2,0% 49,9%
Summe 4.128.569 511.947 32.392 100% 100% 100%

Quelle: STATcube Datenbank von STATISTIK AUSTRIA, 2018.
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12 QUANTITATIVE DIMENSIONEN MIGRANTISCHER OKONOMIE QUANTITATIVE DIMENSIONEN MIGRANTISCHER OKONOMIE

ABBILDUNG 1 ABBILDUNG 2 ABBILDUNG 3
Selbststdndig Erwerbstatige: Geburtsort/-land, Geschlecht - Selbststidndig Erwerbstatige: Geburtsort/-land - Selbstandig Erwerbstatige: Alter, 2018
Anteil an Erwerbspersonen nach Herkunft (Geburtsort), 2018 Anteil an Erwerbspersonen nach Herkunft (Geburtsort), 2018
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12% 56% 27% 5%
HNITNITRANT 8 o @ 0 0 0
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= 15% 53% 27% 6%
000000
Anteil Selbstéandig Erwerbstatige (inkl. mithelfende Familienangehorige) an Erwerbspersonen.
Quelle: STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, 2018 Quelle: STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, 2018.
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ABBILDUNG 4

Selbstandig Erwerbstatige - Hochster Bildungsabschluss - 2018

[[lIl Pflichtschule |||l Lehrabschluss Mittlere und héhere Schule |/l Hochschule und Akademie gesamt weiblich mannlich
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Quelle: STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, 2018.
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25  Seloststandigkelt,
Geburtsland nach
Alter und Bildung

Die Indikatoren Alter und Bildung helfen zu kléren, ob
Selbststandigkeit die Folge einer kontinuierlichen Bil-
dungs- und Berufslaufbahn oder aber mehr die Folge
limitierter beruflicher Chancen am Arbeitsmarkt unter
allenfalls prekaren Bedingungen ist.

Die Darstellung der Vergleichsgruppen lasst erkennen,
dass Selbststandige mit einem Geburtsort auBerhalb
Osterreichs junger sind (siehe Abbildung 3). Wahrend
etwas weniger als die Halfte der im Inland geborenen
selbststandigen Erwerbspersonen unter 50 Jahre alt ist,
ist das bei einem Geburtsort auBerhalb Osterreichs zu
mehr als 60 Prozent der Fall, und dabei insbesondere
dann, wenn der Geburtsort in einem osteuropaischen
EU-Beitrittsland, im ehemaligen Jugoslawien, in der Tur-
kei oder am asiatischen Kontinent liegt. Der Anteil an
der Gruppe der selbststédndigen unter 50-J&hrigen ist
dabei in den letztgenannten Gruppen tendenziell noch
hoher, im Gegensatz zu in Osterreich geborenen Frauen,
die sich nicht von der mannlichen Vergleichsgruppe
unterscheiden, also die gleiche Altersstruktur aufweisen.

Diese Ergebnisse hangen zu einem Teil auch mit dem
Umstand zusammen, dass Migrationsgruppen eine ten-
denziell jungere Altersstruktur aufweisen, da vor allem
Gruppen im erwerbsfahigen Alter das Wagnis einer
Auswanderung auf sich nehmen. Das Einbeziehen des
hdéchsten Bildungsabschlusses dieses Personenkreises
in die Betrachtungen offenbart schlechtere Arbeits-
marktvoraussetzungen fur selbststandige Erwerbsper-
sonen nicht &sterreichischer Herkunft (siehe Abbildung
4). Damit liegt der Schluss nahe, dass eine hohere Quote
von Selbststandigkeit auch als Hinweis auf prekare
soziale Arbeitsmarktbedingungen interpretiert werden

muss. Geringergradige BildungsabschlUsse mit héchs-
tens dem Abschluss einer Lehre sind in den Migrations-
populationen viel haufiger. Das hat einerseits mit einer
statistischen Unschéarfe in der Erhebung des Bildungs-
status zu tun, wo nicht immer exakt zwischen der Lehre
in Kombination mit einer Berufsschule als Vorausset-
zung fur Gesellen- und Meisterprifung und dem Meis-
terbrief als einem mittleren berufsbildenden Schulab-
schluss gleichrangig unterschieden wird.

Andererseits ist zur Austbung eines Gewerbes geman
Gewerbeordnung von Unternehmer/innen nicht immer
ein Befahigungsweis zu erbringen, diese Tatigkeiten
gelten als sogenannte ,freie Gewerbe™. So ist es etwa
moglich, einen gastronomischen Kleinbetrieb zu fuhren,
wenn nur ,Speisen in einfacher Art” und Getranke in
verschlossenen Gefaf3en in Betriebsstatten mit maximal
acht Verabreichungsplatzen angeboten werden. Auch
die Guterbeférderung mit Kraftfahrzeugen unterhalb
eines zulassigen Gesamtgewichtes von 3,5 Tonnen,

die Reparatur von Taschen, Lederwaren, von kleineren
Kfz-Karosserie- und -lackschaden oder auch der Betrieb
von Saunen, Fitness- und Nagelstudios erfordern keinen
Befahigungsnachweis. Ebenso wenig wie die Hausbe-
treuung, im Zuge derer kleinere Wartungs-, Reinigungs-
oder Gartenarbeiten durchgeflhrt werden kénnen.

Daran zeigt sich, dass es ein breites Feld gewerblicher
Tatigkeiten gibt, das von Personen auch ohne einen
héheren Bildungsabschluss ausgelbt werden kann. Und
das sind Merkmale, die unter migrantischen Populati-
onen haufiger auftreten. Wahrend im Inland geborene
Selbststandige zu rund 40 Prozent auf Grundlage maxi-
mal eines Lehrabschlusses unternehmerisch tatig sind,
ist das in Migrationsgruppen etwa aus dem stdosteu-
ropaischen Raum in rund 50 bis 70 Prozent der Fall. Ein
tlrkischer Geburtsort geht bei mehr als 50 Prozent der
Selbststandigen dieser Gruppe mit hdchstens einem
Pflichtschulabschluss einher, weitere 25 Prozent haben
eine Lehre absolviert. Der Bildungsgrad von weiblichen
turkischstdmmigen Selbststéandigen ist dabei noch
geringer als jener ihrer mannlichen Pendants. Liegt der

4 BMDW (Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstand-
ort): Bundeseinheitliche Liste der freien Gewerbe, Wien, 2021,
https:/www.bmdw.gv.at/Services/Publikationen/Bundeseinheitli-
che-Liste-der-freien-Gewerbe.html (letzter Zugriff am 8.10.2021).
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ABBILDUNG 5
Selbstandig Erwerbstatige - Wohnort - 2018
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gesamt weiblich mannlich
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Quelle: STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, 2018.
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Geburtsort in einem Land Asiens oder Afrikas, zeigt
sich, dass Erwerbspersonen sowohl hohe Anteile an
niedrigsten als auch an hdéchsten Bildungsabschllissen
aufweisen kénnen. Die Anteile an HochschulabschlUssen
kédnnen dabei sogar Uber den entsprechenden Antei-
len selbststandiger Personen mit einem Geburtsort in
Osterreich liegen. Diese Ergebnisse lassen sich auf eine
hohe Segmentierung unter der Migrationspopulation
(Zuwanderungskohorten) zurtckfuhren. Vor allem am
Beginn krisenhafter gesellschaftlicher Entwicklungen
entschlieBen sich zuerst besser situierte soziale Grup-
pen auszuwandern. Erst mit ld&nger anhaltender Dauer
von etwa Kriegen und Konflikten, im Zuge derer auch
die 6konomischen Verhéltnisse zunehmend prekar
werden, folgen auch andere Gruppen mit schlechteren
qualifikatorischen Ressourcen und geringerem sozialen
Kapital nach. Diese Segmentierungen spiegeln sich in
der Folge auch in einer unterschiedlichen Chancenver-
teilung in Bezug auf die Arbeitsmarktintegration im Ein-
wanderungsland wider. Innerhalb einzelner Herkunfts-
gruppen hat also der Umstand, Uber welche Bildung
und grundsatzlich Uber welches soziale Kapital einzelne
Zuwanderungskohorten verfligen, einen hohen Einfluss
auf die Art und Weise, sich in den Arbeitsmarkt kurz-
oder langerfristig unter prekaren oder nicht prekaren
Rahmenbedingungen integrieren zu kénnen.

24 Selpststandigkelt
Geburtsland nach
Wohnort

Migration und somit migrantische Okonomie vollzieht
sich vornehmlich in Ballungsrdumen, das geht aus den
unternehmensdemografischen Ergebnissen der vorlie-
genden Studie klar hervor (siehe Abbildung 5). Wah-
rend von allen selbststandigen Erwerbspersonen mit
einem Geburtsort im Inland rund 40 Prozent in der

sogenannten Ostregion situiert sind, also im Einzugs-
gebiet Wiens (13 Prozent) samt Niederosterreich (22
Prozent) und dem Burgenland (drei Prozent), trifft das
auf rund 60 Prozent der Selbststandigen mit einem
Geburtsort im Ausland zu, wobei darunter Wien als
Unternehmenssitz mit einem Anteil von rund 40 Prozent
dominiert. Die Konzentration auf Wien ist bei Selbst-
standigen mit afrikanischer, amerikanischer oder asi-
atischer Herkunft noch starker ausgepragt und liegt
zwischen rund 50 und 60 Prozent. Abgesehen von der
Ostregion spielen in Belangen selbststandiger migran-
tischer Okonomie aber auch noch die Steiermark und
Oberosterreich mit den Ballungsraumen Graz und Linz
eine beachtliche Rolle im Spiegel der unternehmensde-
mografischen Datenlage.

25  Seloststandigkelt,
Geburtsland nach
Rranchen

Im Folgenden werden die selbststandig Erwerbstati-
gen nach Branchen, denen ihre Tatigkeit zugeordnet

ist, dargestellt. Die relative Mehrheit von Betrieben, die
von Personen mit einem Geburtsort in Osterreich gelei-
tet werden, entfallt auf den landwirtschaftlichen Sektor
,Land- und Forstwirtschaft, Fischerei (NACE® Rev.2,
Abschnitt A)“, gefolgt von freiberuflichen Tatigkeiten
mit technischer Ausrichtung (NACE Rev. 2, Abschnitt M)
wie Rechtsberatung, Architektur, Forschung und Ent-
wicklung oder Werbung. Ein gréBerer Anteil kommt dar-
Uber hinaus auch noch dem Sektor Handel (NACE Rev.
2, Abschnitt G) zu (siehe Abbildung 6).

Bei Selbststandigen mit nicht dsterreichischer Herkunft,
festgemacht am Merkmal des Geburtsortes, spielt die

5 NACE ist das Akronym zur Bezeichnung der verschiedenen statisti-
schen Systematiken der Wirtschaftszweige, die seit 1970 in der Euro-
paischen Union entwickelt worden sind. Die NACE bildet den Rahmen
far die Sammlung und Darstellung einer breiten Palette statistischer,
nach Wirtschaftszweigen untergliederter Daten aus dem Bereich
Wirtschaft (z. B. Produktion, Beschéaftigung, Volkswirtschaftliche
Gesamtrechnungen) und aus anderen Bereichen.

OIF-FORSCHUNGSBERICHT | MIGRANTISCHE OKONOMIEN IN WIEN



18 QUANTITATIVE DIMENSIONEN MIGRANTISCHER OKONOMIE

ABBILDUNG 6

Selbstiandig Erwerbstatige - Branchen/ONACE - 2018
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Quelle: STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, 2018.
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Landwirtschaft hingegen keine Rolle. Dagegen sind die
Bereiche Bau, Handel, Verkehr, Gastronomie, Gesund-
heits- und Sozialwesen und sonstige Dienstleistungen
im Bereich der Reparatur, der kdrpernahen Dienstleis-
tungen (wie Friseur- oder Kosmetikbetriebe), aber auch
der Sexarbeit starker von migrantischer Selbststandig-
keit gepragt. Der Bereich des Bauwesens ist dabei eine
Doméane von Personen aus der Region des ehemaligen
Jugoslawiens sowie der osteuropaischen EU-Beitritts-
lander mit dem Jahr 2004. Diese beiden Herkunftsgrup-
pen spielen darUber hinaus auch noch im Bereich , sons-
tige wirtschaftliche Tatigkeiten (N)“, das sind schwer-
punktmaRig (Gebaude-)Reinigungsfirmen oder Haus-
meistereien, eine gewichtige Rolle. FUr Gruppen aus der
Turkei sowie dem afrikanischen und asiatischen Raum
spielt sich selbststandige Erwerbstatigkeit vor allem

in den Bereichen des Handels, des Verkehrs sowie der
Gastronomie ab, jeweils rund die Halfte der Selbststan-
digen dieser Gruppen ist diesen Sektoren zugeordnet.

Im Vergleich der Geschlechter sind zum Teil starke
Unterschiede in der Branchenverteilung erkennbar.
Wahrend etwa die Bereiche Bau und Verkehr, z. B. Taxi-
wesen und Zustelldienste, stark mannlich gepragt sind,
werden Berufe im Gesundheits- und Sozialwesen, etwa
Hauskrankenpflege, sowie im Rahmen sonstiger (kor-
pernaher) Dienstleistungen vorwiegend von (schein-)
selbststandigen Frauen ausgelbt. Letztere insbeson-
dere von Frauen aus den ,neuen” EU-Beitrittslandern
SUdosteuropas.

260 Branchen: Index
nach Herkunft

Die Zuordnung von Selbststandigen nach ihrem Geburts-
ort zu Branchen hat einige Differenzierungen gezeigt,
die eine gewisse Affinitat einiger Branchen zu einem

migrantischen Hintergrund nahelegt. Von daher erscheint
eine Gruppierung der Branchen nach dem Merkmal

der Herkunft weniger aussagekréftig zu sein als viel-
mehr umgekehrt: die Herkunft nach jenem der Branche.
Abbildung 7 stellt dies vergleichend da. Der darin gebil-
dete Index misst die Abweichungen der Selbststandi-
gen-Gruppen nach Herkunftslandern vom Durchschnitt
der Gesamtheit aller Selbststandigen nach Branchen.
Nachdem etwa der Bereich Land- und Forstwirtschaft
von selbststandigen Personen inlandischer Herkunft
dominiert wird, liegt der Wert des Index fur diese Gruppe
nahe dem Durchschnitt (1). Umgekehrt sind Selbststan-
dige nicht dsterreichsicher Herkunft in diesem Sektor
selten, dementsprechend liegt der Index-Wert deutlich
unter dem Durchschnitt, also deutlich unter dem Wert 1.

Abbildung 7 verdeutlicht, dass einige Branchengrup-
pen offenkundig keine Rolle im Rahmen migrantischer
Selbststandigkeit spielen, neben der Landwirtschaft
trifft das auch auf die Bereiche GUterproduktion, Ener-
gieversorgung und Finanz- oder Versicherungsdienst-
leistungen zu. Andere Sektoren sind fur selbststandige
Migranten/Migrantinnen hingegen sehr wohl relevant.
Dabei sind vor allem die Sektoren Verkehr, Bauwesen,
sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen, also etwa
(Gebaude-)Reinigung, Hausmeisterei oder auch der
Bereich Abfallentsorgung, zu dem unter anderem die
Verwertung von Altmetallen, Autos etc. zahlt, zu nen-
nen. Dazu kommen einzelne Schwerpunkte im Bereich
des Handels, der Gastronomie, im Gesundheits- und
Sozialwesen oder bei kdrpernahen Dienstleistungen.
Darin &uBern sich spezifische Korrelationen einzelner
Berufs- und Herkunftsgruppen, wie etwa von Hauskran-
kenpflege bzw. bestimmten kérpernahen Dienstleistun-
gen, und weiblichen (Schein-)Selbststandigen speziell
aus osteuropaischen EU-Staaten.

Im nachsten Abschnitt wird anhand dieser Sektoren, die
offenkundig offen fur migrantische Selbststandigkeit
sind, eine detaillierte Analyse solcher Zusammenhange
vorgenommen.
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ABBILDUNG 7
Selbststdandig Erwerbstatige:

Branchen und Herkunft - Index, 2018
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ABBILDUNG 8
Selbststandig Erwerbstatige: Bauwesen und Herkunft - Index, 20
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2.6.1 Herkunft und
Branchenschwerpunkte

2.6.1.1 Bauwesen

Die Ubersicht Gber die Indices der Herkunft von Selbst-
standigen gruppiert nach Branchen machte eine
Uberdurchschnittliche Bedeutung des Bauwesens fur
Selbststandige mit einer Herkunft aus den EU-Staaten
Osteuropas sowie aus dem ehemaligen Jugoslawien
aber auch aus der Turkei offensichtlich. Diesem Zusam-
menhang ist im Detail Abbildung 8 gewidmet. Daraus
geht hervor, dass Selbststandige mit einer Herkunft
aus Polen gegentber dem Durchschnitt 4,3-mal hau-
figer im Bauwesen tatig sind. Bei Unternehmer/innen,
deren Geburtsort im ehemaligen Jugoslawien bzw. im
EU-Mitgliedsland Kroatien liegt, ist dieser Sektor um

ABBILDUNG 9
Selbststdndig Erwerbstatige: Bauwesen nach Art der
Tatigkeit und Herkunft - Index, 2018
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den Faktor drei Uberreprasentiert. DarUber hinaus ist
das Bauwesen auch fur Personen rumanischer und tur-
kischer Herkunft als selbststandiges Betatigungsfeld
rund doppelt so relevant als fur den Durchschnitt aller
Herkunftslander.

Abbildung 9 spezifiziert die Art der Tatigkeit innerhalb
des Bauwesens. Die (arbeits-)migrantischen Schwer-
punkte sind dabei insbesondere im Bau von Gebauden
im engeren Sinn, also der Errichtung von Mauer- oder
Deckenwerken o. A., sowie im Bereich spezialisierter
Bautatigkeiten, wie Isolierung oder auch Dachdeckerei
und Zimmerei, gegeben. DarUber hinaus spielen auch
noch andere bauhandwerkliche Professionen in dieser
Gruppe eine gewichtigere Rolle, etwa Malerei, Verput-
zer/innen, Fliesenleger/innen, Glaserei, Bautischlerei.

0,1 1

23

‘ Bauinstallation
l,m
(i 0,62
0,99
M 0,47
i o,66

[l 0,78

I 0,74

Ml o,81
A o,39

Sonst. Ausbau (u.a.
Bautischier Maler. | 006
Glaser) 1,15
1,09
[l 1,15
1,19
IIl'1,08
[l 1,26
I| 0,97
Ml 1,17

Sonst. spezialisierte

Bautatigkeiten Il 0,91

(2,31

I| 0,95
1,64
1,04

(1,33

[l o,78

I 1,54

[lii-1,29

0,1 1
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ABBILDUNG 10

Selbststandig Erwerbstatige: Handel und Herkunft - Index, 2018

0,1

Osterreich

Nicht Osterreich
(einschl. Unbekannt)

EU-Staaten vor2004

EU-Staaten ab 2004

Ehemaliges Jugoslawien

Afrika

Mg ,o8
i 1,13

| 0,99

0,99

(1,21

I 1,63

Amerika [l 0,83

Asien (ohne Turkei
und Zypern)

(NI 1,36

Polen

Stowakel ([T

Ungarn

1,02

0,73

[| 1,06

Ruménien [[[|[[[| 0,89

Bulgarien

Kroatien |l[[{]]

Russische
Foderation

Tarkei

(I, 34

0,84

[IH-1,16

(I 1,45

China /| 0,97

Thailand
Philippinen
Indien

Kanada - USA [N

Algerien, Libyen,
Marokko, Tunesien

Agypten

Syrien

Irak

Iran

Afghanistan

0,98

1,47

(N 1,06

| 0,66

(N, .74

1,63

(- 1,53

(NI 1,66

(1,31

" 1,76

01 1

Index: Summe Geburtslander=1(log). Quelle: STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, Sonderauswertung Einzelstaaten, 2018.

MIGRANTISCHE OKONOMIEN IN WIEN

OIF-FORSCHUNGSBERICHT

QUANTITATIVE DIMENSIONEN MIGRANTISCHER OKONOMIE 25

2.6.1.2 Handel

Im Sektor Handel ist auf niedrigerem Niveau das Aus-
mafl migrantischer Selbststandigkeit ebenfalls starker
ausgepragt. Dabei zeigen sich anders als im Bauwe-
sen zunachst keine speziellen herkunftsspezifischen
Schwerpunkte, sondern vielmehr zeigt sich ein allge-
mein Uberdurchschnittliches Level vor allem in den asi-
atischen und afrikanischen, aber auch turkischen Her-
kunftsgruppen (siehe Abbildung 10).

Im Handel werden herkunftsspezifische Schwerpunkte
erst in der Darstellung des Sektors Handel in Untergrup-
pen ersichtlich (siehe Abbildung 11). So ist es vor allem
der Verkauf an Marktstanden und auf Méarkten, in dem

ABBILDUNG 11

die genannten Gruppen mit offenkundigem Migrations-
hintergrund engagiert sind. Aber auch andere Berufsfel-
der dieses Sektors sind in einzelnen Herkunftsgruppen
Uberreprasentiert. So spielt der (Gebraucht-)Fahrzeug-
handel, oft in Kombination mit Reparaturdienstleistun-
gen, insbesondere fUr Personen mit einem Geburtsort
im Raum des ehemaligen Jugoslawiens eine Uberdurch-
schnittliche Rolle. Mit Einschrankungen trifft das auch
auf turkischstammige Personen zu. Fur Letztere spielt
auch der Verkauf von Telekommunikationsgeraten und
Unterhaltungselektronik (v. a. Handys) im Einzelhandel
eine groBere Rolle, ebenso wie auch der Lebensmit-
teleinzelhandel. Dieser ist darUber hinaus vermehrt auch
fur Unternehmer/innen afrikanischer und asiatischer
Herkunft relevant.

Selbststandig Erwerbstatige: Handel nach Art der Tatigkeit und Herkunft - Index, 2018
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ISCHER OKONOMIE

Selbststandig Erwerbstéatige: Verkehr und Herkunft - Index, 2018
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2.6.1.3 Verkehr

Der Branchensektor Verkehr ist auf der Grundlage der
vorliegenden unternehmensdemografischen Daten im
Vergleich am starksten von selbststandiger migran-
tisch gepragter Erwerbstatigkeit gepragt. Im Kontext
von Selbststandigen nicht dsterreichsicher Herkunft ist
dieser Bereich im Vergleich mit der Grundgesamtheit
um das 2,7-Fache Uberrepréasentiert. Innerhalb dieser
Gruppe mit einem Geburtsort auBerhalb Osterreichs
wird eine weitergehende Differenzierung offenkundig.
Fur Gruppen, deren Geburtsort in Asien oder Afrika
liegt, ist der Bereich Verkehr sehr viel bedeutsamer

als fur andere Migrationsgruppen. Dabei stechen vor
allem die Herkunftslander Indien (Index = 12,1), Agyp-
ten (Index =11,2) und Afghanistan (Index = 10,1) hervor
(siehe Abbildung 12). Vor dem Hintergrund des geringen
Bildungsniveaus dieser Gruppen ist anzunehmen, dass
es sich hierbei tendenziell um prekare Scheinselbststan-
digkeiten handelt. Die Gruppierung der Berufsunter-
gruppen dieses Sektors nach Herkunftsgruppen macht

ABBILDUNG 13

deutlich, dass es sich um Tatigkeiten im Bereich von
Post- und Kurierdienstleitungen handelt, also etwa um
Fahrradbot/innen, Essens- oder Zeitungszusteller/innen
(siehe Abbildung 13). Es ist davon auszugehen, dass

die Attraktivitat dieser selbststandigen Berufe flr diese
demografischen Gruppen daher ruhrt, dass es kaum
andere legale Erwerbsoptionen gibt.

Innerhalb der einzelnen Berufsgruppen sind allerdings
Taxi-Kleinunternehmer/innen zu unterscheiden, denn

in diesem Bereich werden im Vergleich mit der Grund-
gesamtheit rund doppelt so oft Personen mit tlrki-
scher Herkunft oder aus dem Raum Ex-Jugoslawiens
einzelunternehmerisch tatig. Die GUterbefdrderung im
StraBenverkehr ist dartber hinaus auch ein Tatigkeits-
feld, in dem (arbeits-)migrantische Selbststandigkeit
vermehrt zum Tragen kommt. Es ragen dabei Gruppen
aus den EU-Staaten Osteuropas, Ex-Jugoslawiens sowie
dem asiatischen Raum, darunter vor allem Personen mit
indischer Herkunft, heraus.

Selbststandig Erwerbstatige: Verkehr nach Art der Tatigkeit und Herkunft - Index, 2018
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Index: Summe Geburtslander=1(log) . Quelle: STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, 2018.
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ABBILDUNG 14

Selbststidndig Erwerbstatige: Beherbergung/Gastronomie und Herkunft - Index, 2018
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Index: Summe Geburtslander=1(log). Quelle: STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, Sonderauswertung Einzelstaaten, 2018.
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2.6.1.4 Beherbergung und Gastronomie

Die Gastronomie stellt mehr noch als der Handel einen
Bereich dar, dem fur urspringlich nicht 6sterreichische
Erwerbspersonen besondere Attraktivitat zukommt, ins-
besondere flUr Gruppen aus Asien, fUr die Gastronomie
als selbststandiges Betatigungsfeld rund dreimal rele-
vanter ist als fur den Durchschnitt (siehe Abbildung 14).
Das trifft insbesondere auf chinesische Staatsangeho-
rige (Geburtsort) zu. Selbststandigkeit in dieser Auspra-
gung ist in dieser Gruppe rund sechsmal h&aufiger als im
Durchschnitt aller Herkunftsgruppen. Die Gastronomie
als selbststandiges Betatigungsfeld hat aber auch noch
fur Gruppen mit turkischen, syrischen, thailandischen
oder maghrebinischen Herkunftsbezug deutlich hdhere
Relevanz.

ABBILDUNG 15
Selbststadndig Erwerbstétige: Beherbergung/Gastronomie
nach Art der Tatigkeit und Herkunft - Index, 2018
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Die nach Gastronomie und Beherbergung getrennte
Darstellung macht deutlich, dass der Bereich der Beher-
bergung, also die Hotellerie und andere gewerbliche
Unterkunftsangebote, so gut wie keine Rolle in migran-
tischen Erwerbskontexten spielen (siehe Abbildung 15).
Insofern ist dieser Bereich jenem der Land- und Forst-
wirtschaft ahnlich, da er eine klar ,inlandische” Domane
bzw. eine von internationalen Hotelketten reprasentiert.

Index: Summe Geburtslander=1(log). Quelle: STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, 2018.
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ABBILDUNG 16

Selbststandig Erwerbstéatige: sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen und Herkunft - Index, 2018 2.6.1.5 Sonstige wirtschaftliche (européischen) Umfeld Osterreichs stammen. Insbeson-
Dienstleistungen dere flUr Personen aus dem ehemaligen Jugoslawien
o , 0 sowie fUr jene aus den sUdosteuropdischen EU-Staaten
‘ ‘ Unter ,sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen” sind sind diese Bereiche Uberdurchschnittlich relevant (siehe
neben Branchen mit einer N&he zum Tourismus vor Abbildung 17). Es sind dies Gruppen, die einerseits als
Osterreich ||/l 0,84 ) ) . . L. . . ) ) N
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Index: Summe Geburtslander=1(log). Quelle: STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, Sonderauswertung Einzelstaaten, 2018. Index: Summe Geburtslander=1(log). Quelle: STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, 2018.
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ABBILDUNG 18
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Selbststindig Erwerbstatige: Gesundheits-/Sozialwesen und Herkunft - Index, 2018
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Index: Summe Geburtslander=1(log). Quelle: STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, Sonderauswertung Einzelstaaten, 2018.
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2.6.1.6 Gesundheits- und Sozialwesen

Das Gesundheits- und Sozialwesen als Bereich selbst-
standiger Erwerbstatigkeit beinhaltet ebenso niederge-
lassene (Fach-)Arzte/Arztinnen wie Pflegepersonal im
Bereich etwa der Hauskrankenpflege und der Betreuung
alterer Menschen (siehe Abbildung 18). Es sind vor allem
letztere Felder, die sich in hdheren Quoten von Selbst-
standigkeit vor allem bei weiblichen Personen aus den

ABBILDUNG 19
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stdosteuropéaischen EU-Staaten duB3ern, aber etwa auch

aus einzelnen asiatischen Herkunftslandern, wie etwa
Thailand (siehe Abbildung 19). Personen aus anderen

Uberrepréasentierten Landern, wie etwa dem Iran, erkla-

ren sich als selbststandige Arzte/Arztinnen und grin-

den in der Migration besser gebildete bzw. etabliertere

soziale Schichten.

Selbststidndig Erwerbstatige: Gesundheits-/Sozialwesen nach Art der Tatigkeit und Herkunft - Index, 2018
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Index: Summe Geburtslander=1(log). Quelle: STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, 2018.
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ABBILDUNG 20
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Selbststédndig Erwerbstéatige: sonstige Dienstleistungen und Herkunft - Index, 2018
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MIGRANTISCHE OKONOMIEN IN WIEN | OIF-FORSCHUNGSBERICHT

QUANTITATIVE DIMENSIONEN MIGRANTISCHER OKONOMIE 35

2.6.1.7 Sonstige Dienstleistungen

Die Reparatur von Gebrauchsgutern, wie Handys, Schu-
hen, Bekleidung oder auch Fahrradern, fallt ebenso
unter ,sonstige Dienstleistungen” wie das Betreiben von
chemischen Reinigungen, Friseur- und Kosmetiksalons,
Saunas, Solarien oder Massagesalons, aber auch von
Escort-Diensten oder Erotikstudios (siehe Abbildung 20
und Abbildung 21). In vielen Fallen ist besteht kein Erfor-
dernis eines besonderen Befdhigungsnachweises, etwa
eines Meisterbriefes. Diese Berufe werden auch tUber-
durchschnittlich von Erwerbspersonen mit einem Migra-
tionshintergrund bzw. grenztbergreifend selbststandig

ABBILDUNG 21
Selbststandig Erwerbstéatige: sonstige Dienstleistungen
nach Art der Tatigkeit und Herkunft - Index, 2018

[l Osterreich | Ehemaliges Jugoslawien
Il Nicht Osterreich Il Tarkei

(einschl. unbekannt) Il Afrika
[Il EU-, EFTA-Staaten, Il Amerika

assoziierte Kleinstaaten

EU-Staaten ab 2004 (13) [[[[| Asien (ohne Turkei und Zypern)

0,1 1 10

‘ Sonst. Dienstleistungen
a.n.g. (u.a. Prostitution,
Erotik-Service, il 0,89
Begleitdienste, Tierservice, [l 1,36
Tatoo-Piercing) M 1,50
(1,58
[ 1,4
i} 0,86
M- 1,38
(T 1,67
Ml 1,17
Saunas, Solarien, Bader u.A.
1,12
[ 0,60
(I 0,63
NI 0,43
i o,38
Wi o,27
I} 0,95
NI 0,39
(1,56
|
0,1 1 10

ausgeUbt, und zwar doppelt so oft etwa von Personen
aus sudosteuropaischen Staaten, die seit 2004 Mitglied
der EU sind. Hervorzuheben sind darunter slowakische,
ungarische und ruméanische Staatsangehdrige in kdrper-
nahen ,sonstigen Dienstleistungen®. Unternehmer/innen
mit thrkischem Migrationshintergrund sind hingegen in
den Bereichen der Reparatur von Handys und Schuhen
Uberreprasentiert. Massagesalons werden, verglichen
mit dem Durchschnitt aller Herkunftsgruppen, mehr als
viermal haufiger von Personen mit thaildndischem Her-
kunftshintergrund betrieben.
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Index: Summe Geburtslander=1(log). Quelle: STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, Sonderauswertung Einzelstaaten, 2018.
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2./ Migrantische
Okonomie oder
Kategorien
migrantisch
gepragter Branchen

Im Kontext selbststandiger migrantisch gepragter
Erwerbstatigkeit lassen sich zusammenfassend drei
Gruppen unterscheiden:

1) Branchen, die zwar stark handwerklich-gewerblich
gepragt sind, aber ein tendenziell niedrigeres Qualifi-
kationsniveau erfordern und insofern auch niedrigere
Unternehmer/innen-Léhne® (siehe dazu Abbildung

22) versprechen. Diese mannlich gepragten Branchen
sind hauptsachlich a) im Bauwesen, aber auch b) im
Kfz-Handel samt Reparaturangeboten sowie ¢) unter
sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen, Hausmeis-
terei und (Gebaude-)Reinigung zu verorten. Hinzuzu-
zahlen sind darUber hinaus auch noch d) die in den
letzten Dekaden relevant gewordenen und hauptsach-
lich von Frauen bewerkstelligten Bereiche der Alten-
und Hauskrankenpflege. Diese Berufsgruppen kdnnen
als ,klassisches Gastarbeiter/innen-Kapitalistentum*
charakterisiert werden. Sie stehen in direkter Kosten-
konkurrenz zum angestammten inlandischen Gewerbe
und markieren so einen sich vollziehenden Struktur-
wandel unter den Prémissen zunehmend deregulierter
Marktverhaltnisse’ Diese handwerklich-gewerbliche
Form migrantischen Unternehmertums ist vor allem fur
Herkunftsgruppen aus dem ehemaligen Jugoslawien,
aus Sudosteuropa (EU-Staaten ab 2004) und, mit Ein-
schrankungen, auch der Turkei von Relevanz.

Ein niedrigeres Qualifikationsniveau und geringe
Gewinnmargen kbnnen auch als charakteristisch fur die
zweite identifizierbare Gruppe im Kontext migrantisch
gepragter Okonomie gelten, namentlich 2.) Dienstleis-
tungsangebote in den Bereichen Verkehr und kérper-
naher Dienstleistungen. Diesen Berufen wird oft unter
prekaren Bedingungen in reinen Dienstleistungsbran-
chen ohne handwerklich-gewerblichen Hintergrund und
ohne das Erfordernis eines besonderen Befédhigungs-
nachweises nachgegangen. Insofern unterscheidet sich
diese Gruppe vom ,klassischen Gastarbeitertum®”. In die-
sen Feldern werden mangels Alternativen vornehmlich
migrantische Herkunftsgruppen aus dem asiatischen
und afrikanischen Raum, aber auch den stdosteuropéi-
schen EU-Staaten aus Grinden der Sicherung der eige-
nen Subsistenz aktiv. Damit werden Fragen ethnischer
Ungleichheit auf dem Arbeitsmarkt adressiert, etwa
inwieweit sich ethnisch maskierte Ungleichheit struktu-
rell fortsetzt und quasi ,vererbt” wird.e Damit lasst sich
auf eine dritte Kategorie im Rahmen ethnischer Okono-
mie Uberleiten, die auf einem hdheren materiellen Wohl-
fahrtslevel stehend strukturelle Ahnlichkeiten hinsicht-
lich Zugang und ,Vererbung" aufweist.

Im Rahmen migrantischer Okonomie sind letztlich

3.) Dienstleistungsbetriebe zu unterscheiden, die im
Bereich des Handels mit Lebensmitteln (auf Markten),
des Handels/der Reparatur von Unterhaltungselekt-
ronik, Bekleidung oder Schuhen sowie im Bereich der
Gastronomie angesiedelt sind und gewissermaflen zwi-
schen Gruppe 1), den handwerklich gepragten Niedrig-
lohnbranchen, und Gruppe 2), den prekaren Dienstleis-
tungsbranchen, zu verorten sind. Auch in dieser Gruppe
besteht oft kein gewerberechtliches Erfordernis, einen
beruflichen Befahigungsnachweis zur Austbung des
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Gewerbes zu erbringen. Es ist dies die sichtbarste AuBe-
rungsform migrantischer Okonomie und kann als solche
als ,ethnische Okonomie" in der Definition etwa von
Schaland (2012) bezeichnet werden.® Diese ist einerseits
durch die Existenz von ,Netzwerken gleicher Herkunft”
gekennzeichnet, die Grindungen durch Bereitstellung
von Erfahrung, aber auch Grindungskapital und Perso-
nal aus diesen Netzwerken begunstigen kobnnen. Ande-
rerseits bildet das Netzwerk einen Markt fur spezifische,

6 In der Leistungs- und Strukturstatistik (LSE) sind Betriebe bertcksich-
tigt, die entweder Mitarbeiter/innen beschaftigen oder einen jahrlichen
Umsatzerlds von mindestens 10.000 Euro aufweisen. Einpersonen-
unternehmen (EPUs) und Familienbetriebe ohne zusé&tzliche externe
Mitarbeiter/innen insbesondere in Niedriglohnbranchen, wie sie im
Kontext migrantisch gepragter Okonomie haufig sind, sind in der LSE
somit unterreprasentiert. Somit werden die Umsatzerldse etwa im
Bereich des Verkehrs, der Zustelldienste, der Fahrradbotendienste
sowie der kdrpernahen Dienstleistung Uberschatzt bzw. erst gar nicht
erhoben. (vgl. Abbildung 22).

7 Zur Definition , Arbeiter-Kapitalist” als Kategorie (klein-)gewerblicher
unternehmerischer Tatigkeit in struktureller Nahe zu unselbststandiger
Erwerbstatigkeit siehe Arno Pilgram, Hermann Kuschej: Fremdenfeind-
lichkeit im Diskurs Gber ,Organisierte Kriminalitat”, in: Liebhart, Karin,
Menasse, Elisabeth, Steinert, Heinz (Hg.): Fremdbilder - Feindbilder
- Zerrbilder. Zur Wahrnehmung und diskursiven Konstruktion des
Fremden, Klagenfurt, 2001, S. 39-56.

8 Siehe dazu: Granato, Nadia, Kalter, Frank: Die Persistenz ethnischer
Ungleichheit auf dem deutschen Arbeitsmarkt. Diskriminierung oder
Unterinvestition in Humankapital? In: Kélner Zeitschrift fur Soziologie
und Sozialpsychologie, Jg. 53, Heft 3, 2001, S. 497-520.
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den Bedurfnissen der Herkunftsgruppe angepasste
Waren und Dienstleistungen.’® Das sind allerdings nicht
die einzigen Marktnischen, die migrantische Okonomie
zu bedienen imstande ist. Vielmehr zeichnet sich in den
Daten auch ein Trend ab, der in deutschen Stadten seit
Langerem zu beobachten ist, néamlich das Nachricken
in leer stehende Geschaftsrédume, das durch den Ruck-
gang der ,autochthon-inlandischen” Einzelhandelsstruk-
turen verursacht wurde.”

||| Bruttoldhne und -gehélter in EUR/unselb. Besch.

Bergbau NI 6.777.239,01 NI, s1.347,26
Herstellung von Waren NN 7.919.130,62 ITnm,- 46.012,23
Energieversorgung NN A iwni—mw,- e 4.482,51
17.924.538,95
Wasserversorgung und Abfallentsorgung [l 2.867.200,71 IR 40.843,40
Bau Il 1.391.068,04 I 38.469,26
Sonst. Ausbau ||| 481.521,64 I 28.795,32
Handel [l 3.385.348,65 NN 31.789,65
Handel mit Kraftwagen I[NNI 6.470.966,34 NI 38.477,32
Reparatur v. Kraftwagen |||/l 890.092,32 NI 290.872,10
EH mit Waren verschiedener Art ||| 4.729.439,05 I 22.706,88
Fach-EH-Nahrungsmittel, Getréanke ||| 820.923,14 U 19.792,77
EH - an Verkaufsstanden/Markten 133.034,09 I 11.145,41
Verkehr [l 3.050.522,89 IR, 37.226,72
Sonst. Landverkehr (Personen) |||||| 856.474,65 [T 30.234,91
Guterbeférderung im StraBenverkehr [[|||[|[l|l 1.683.048,06 [T 30.917,35
Post- und Kurierdienste  |[[[[I[[[I[1II1I[1I1II[ 5.914.153,56 I 36.812,m
Beherbergung und Gastronomie ||| 444.343,73 [ 19.941,52
Information und Kommunikation  |[[||||l 1.219.953,50 IR, s3.656,37
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen [[[[[{{[[ NN 8.325.285,15 NI, se.207,16
Grundstticks- und Wohnungswesen 991.168,21 [T 36.433,60
Freiberufliche/techn. Dienstleistungen ||| 506.709,38 I 43.732,66
Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen |[||||[[|| 1.579.665,22 [T 26.777,36
Sonst. Dienstleistungen || 239.989,61 M 28.362,15
9 Vgl dazu Schaland, Ann-Juli: Selbstandige Migrantinnen und
Migranten in deutschen Stadten, in: Kraas, Frauke, Bork, Tabea (Hg.):
Urbanisierung und internationale Migration. Migrantenékonomie und
Migrationspolitik in Stadten, Baden-Baden, 2012, S. 33-44.
10 Ebd.S. 37
1 Ebd. S. 39 f. Dartber hinaus: Leicht, René, Lei3, Markus: Bedeutung der
auslandischen Selbstandigen fur den Arbeitsmarkt und den sektoralen
Strukturwandel. Expertise fur das Bundesamt fur Migration und
Flachtlinge, Institut fur Mittelstandsforschung - Universitat Mannheim,
Quelle: STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Leistungs- und Strukturstatistik - Betriebsdaten, 2018. Mannheim, 2006.
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5 Begriffsdefinitionen und
Status quo migrantischer

Okonomie

Aufbauend auf der Literaturanalyse zum Thema ethi-
sche Okonomie in Wien bzw. Osterreich hat das Pro-
jektteam am 24. April 2021 online eine Fokusgruppe
mit neun Experten/Expertinnen durchgefthrt, bei der
unterschiedliche Stakeholdergruppen wie beispiels-
weise die Universitadt Wien, die Wirtschaftsuniversitat
Wien, der Beratungsservice ,Migrant Enterprises” der
Wirtschaftsagentur Wien, die Wirtschaftskammer Wien
(WKW) und andere vertreten waren. Inhaltlich wurde
diskutiert, wodurch sich ethnische Okonomie in Oster-
reich und insbesondere in Wien auszeichnet und wie
sich diese in den letzten zehn Jahren verandert hat.
Ein weiteres Ziel der Fokusgruppe war, spezielle Bran-
chen zu erheben, die fur diese Form der Okonomie
eine besondere Rolle spielen. Letztlich sollten mithilfe
der Fokusgruppenteilnehmer/innen auch erste regio-
nale Eingrenzungen fur die Feldstudie vorgenommen
werden. Nachdem ein Experte, der zu diesem Gebiet
forscht, nicht an der Fokusgruppe teilnehmen konnte,
wurden seine Erfahrungen und Erkenntnisse, welche
ebenso in die Ergebnisbeschreibung einflieBen, in einem
zusatzlichen qualitativen Interview erhoben.
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In Wien

31 Migrantische
versus ethnische
Okonomie in Wien

Zu Beginn der Fokusgruppe wurden die teilnehmen-
den Experten/Expertinnen eingeladen, ihre Definition
zu dem Begriff ,ethnische Okonomie” (gem&R dem
ursprunglichen Titel des Projekts) zu teilen. Hier wurde
insbesondere auf die historische Perspektive verwiesen,
die eine Differenzierung zwischen Fluchtbewegung(en)
und der Gastarbeiterbewegung (Beispiel ehemaliges
Jugoslawien) vorsieht, wodurch eine konkrete Beschrei-
bung der beiden Personengruppen notwendig ist. Die
Teilnehmer/innen waren sich einig, dass das Forscher/
innen-Team von dem Terminus ,ethnische Okonomie*
Abstand nehmen sollte, da dieser nicht dem wissen-
schaftlichen Status quo entspricht. Herkunft, so die
Argumentation, werde in der Regel national beurteilt,
wodurch ethnische Okonomie kein ausreichendes
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Verstandnis von 6konomischen Aktivitaten von Men-
schen mit Migrationshintergrund boéten. Ebenso wirde
die Kategorie der Ethnie nicht aussagen, wie lange
jemand in Osterreich lebe, ein weiteres Forschungsin-
teresse der Studie. Im Gegensatz dazu lie3e sich der
migrantische Kontext eher eingrenzen, da dieser an
Staatszugehorigkeit und Migrationserfahrung festge-
macht werden kénne. Diesen Vorschlag nahm das Pro-
jektteam nach Rucksprache mit dem Auftraggeber an,
weshalb in der Folge von ,migrantischer Okonomie in
Wien“ die Rede sein wird.

In der Gruppendiskussion wurde erwahnt, dass nicht
alle migrantischen Unternehmer/innen auch als solche
wahrgenommen werden bzw. wahrgenommen werden
wollen. Das bedeutet, dass die Herkunft in gewissen
Branchen kaum eine bzw. keine Rolle spielt (als Beispiel
wurde ,der Schuster” oder ,,der Mechaniker” genannt,
denn bei diesen Berufsgruppen sei die Nationalitat bzw.
Herkunft fur das AusUben der Tatigkeit irrelevant). In
anderen Berufszweigen (wie ,der Hochpreis-Italiener™)
sei die Nationalitat bzw. Herkunft hingegen schon (eher)
relevant, weil die Nationalitat nach auBen hin sichtbar
gemacht und entsprechend mitverkauft werde, so ein
Experte. In manchen Sparten spiele die migrantische
Herkunft auch fir die Kunden/Kundinnen eine relevante
Rolle, wie beispielsweise bei tUrkischen Supermarkten,
die entsprechende Zielgruppen (unter anderem deswe-
gen) anziehen wurden.

Eine generelle Unterscheidung zwischen dem migranti-
schen und dem regularen Arbeitsmarkt wurde ebenso
kritisch beurteilt, da diese Differenzierung nicht ausrei-
chend wissenschaftlich fundiert sei. Vielmehr kénne die
migrantische Okonomie (auch) aus einer soziologischen
Klassentheorie heraus und als Teil der regularen Okono-
mie betrachtet werden, da migrantische Unternehmen
nach Aussagen den Experten/Expertinnen keinen abge-
trennten Raum darstellen.

27 Formen
migrantischer
Okonomie

Dem Forscher/innen-Team wurde empfohlen, beson-
deres Augenmerk auf die Grindungsmotivation von
migrantischen Unternehmen zu legen: Entrepreneurs-
hip-Studien wlrden darauf hinweisen, dass manche
Migranten/Migrantinnen ein Unternehmen griinden
mussen, weil sie als Arbeitnehmer/innen am &sterreichi-
schen Arbeitsmarkt (auch aufgrund fehlender/mangeln-
der oder nicht nostrifizierter Ausbildung) keine/kaum
Chancen auf eine Anstellung haben wirden. Andere
Migranten/Migrantinnen wirden nicht aus der Not her-
aus ein Unternehmen grinden, sondern weil sie dies tat-
sachlich anstreben wirden (beispielsweise zur Umset-
zung einer Geschaftsidee). Im zweiten Fall spiele das
Herkunftsland bei der Wahl der Branche keine oder eine
geringere Rolle. Weiters wurde von Experten/Expertin-
nen betont, dass der Faktor Migration auch ein positiver
sein kann, wenn Erfahrungen aus dem Herkunftsland
aufgegriffen werden, welche in Osterreich in neue, noch
nicht erschlossene Geschaftsfelder minden.

Ein zusatzlicher Aspekt, der nach Einschatzung der
Experten/Expertinnen Berlcksichtigung finden muss,
ist die Differenzierung zwischen selbstbestimmter (frei-
williger) und unfreiwilliger Migration (aus einer gewissen
Notsituation heraus). Personen, die zur ersten Gruppe
zahlen wirden, seien, so einzelne Experten/Expertin-
nen, moglicherweise risikofreudiger und wirden eher
dazu neigen, ein Unternehmen aus Interesse und nicht
aus Mangel an Alternativen zu grinden. Entsprechend
spiele die schulische oder berufliche Ausbildung eine
besonders wichtige Rolle, da insbesondere in der ersten
Generation Migranten/Migrantinnen (aufgrund man-
gelnder Ausbildung oder fehlender Nostrifikation) oft
nicht geman ihrer Qualifikation beruflich tatig seien/sein
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kdénnten, sofern sie nicht die Selbststandigkeit fur sich
wahlen wirden.

Die Aufgabe von &ffentlichen Organisationen, so die
Diskutanten/Diskutantinnen, sei es, diesen Personen
entsprechende UnterstlUtzungen anzubieten (wie einen
einfachen Zugang zur Nostrifizierung, aber auch Auf-
klarung Uber Scheinselbststandigkeit - als Beispiele
wurden in diesem Zusammenhang Zustell- bzw. Kurier-
dienstleister/innen, Sexarbeiter/innen und Pfleger/innen
genannt), um auch Ausbeutungsverhaltnissen (insbe-
sondere in Niedriglohnsektoren wie dem Transportwe-
sen, aber auch in Familienunternehmen) entgegenzuwir-
ken. Im Zusammenhang mit der Berufskarriere wurden
geschlechterspezifische Unterschiede angesprochen:
FUr Manner kdnne, so Aussagen der Diskutanten/Dis-
kutantinnen, eine Scheinselbststandigkeit beispielsweise
im Kurierdienstbereich den Einstieg in die Arbeitswelt
bedeuten, der in der Folge andere berufliche Wege
nach sich ziehen kdnne. Im Vergleich dazu wlrden sich
Frauen, die in der Pflege oder auch Sexarbeit tatig sind,
schwerer tun, spéater eine andere berufliche Karriere ein-
zuschlagen. Weiters musse einer Scheinselbststandig-
keit (wie Zustelldienste) das tatsachliche Unternehmer-
tum (wie das eigene Restaurants oder Geschaft) gegen-
Ubergestellt werden, wodurch unterschiedliche Motive
und Strukturen reflektiert werden mussten.

In den zweiten und dritten Generationen von Migranten/
Migrantinnen konne, so ein Diskussionsaspekt, sowohl
eine Reproduktion von etablierten Strukturen der ers-
ten Generation anzufinden sein oder auch (durch eine
héhere Schul- oder Berufsbildung) ein sozialer Aufstieg
beobachtet werden. Letzteres kdnne der Fall sein, wenn
beispielsweise Nischen entdeckt wlrden, in denen auch
der Migrationshintergrund von Vorteil sein kbnne (wenn
beispielsweise Wissen oder Erfahrungen aus dem Her-
kunftsland fur das eigene Unternehmen genutzt wer-
den kénnten). Diversitat wird in diesem Zusammenhang
betont und als Vorteil eingesetzt. In diesem Kontext
verwies ein Experte auf die in der wissenschaftlichen
Auseinandersetzung beschriebenen Break-out-En-
klave, welche versucht zu erklaren, wieso Migranten/

Migrantinnen (in gewissen Sektoren) ékonomisch tatig
werden. Viele Migranten/Migrantinnen - insbeson-

dere der ersten Generation - sehen laut Aussage des
Experten in den speziellen KonsumbedUrfnissen ihrer
Landsleute, die von &sterreichischen Unternehmen nicht
gedeckt werden, eine Gelegenheit zur Unternehmens-
grindung. Allerding erweise sich die Beschrankung auf
den ethnischen Markt nicht selten als Sackgasse. Die
quantitative Begrenztheit der Zielgruppe, die h&ufig

mit geringer Kaufkraft ausgestattet sei, schranke das
Wachstumspotenzial ein und verlange nach alternativen
Geschaftsstrategien.

Die befragten Experten/Expertinnen waren der Ansicht,
dass Chancen und Risiken von migrantischen Unter-
nehmen unter anderem von Méglichkeiten (wie einem
hohen Aus- und Weiterbildungsniveau, finanziellen
Ressourcen, Vernetzungen etc.) und Limitationen (wie
mangelnden Sprachkenntnisse oder einem niedrigen
Aus- bzw. Bildungsniveau, einer fehlenden Nostrifikation
von Zeugnissen/Abschlissen, einem eingeschrankten
Zugang zu Informationen, burokratischem Aufwand
etc.) ihrer Grinder/innen gepragt seien, welche gleich-
zeitig integrationsférdernde oder integrationshem-
mende Auswirkungen haben konnten. Letzteren ent-
gegenzuwirken kénne die Wahrscheinlichkeit der ¢ko-
nomischen Teilhabe, der Anerkennung und somit einer
erfolgreichen Integration erhéhen.

Ein weiterer relevanter (psychologischer) Einflussfak-
tor bei der Entscheidung ein Unternehmen zu grin-
den sei, so die Experten/Expertinnen, der Aspekt, die/
der eigene Chef/in und somit (relativ) unabh&angig von
anderen zu sein.

Personen mit Migrationshintergrund sind demnach in
unterschiedlichen soziodkonomischen Strukturen anzu-
finden und nicht einfach einer gesellschaftlichen Schicht
zuordenbar. Die Experten/Expertinnen waren sich einig,
dass 6konomische und soziale Herausforderungen, wie
beispielsweise die COVID-19-Pandemie, prekare Berei-
che noch starker betreffen.
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3.2.1 Die Rolle von informellen
Netzwerken in der
migrantischen Okonomie

Informelle Netzwerke von migrantischen Communitys
dienen den Experten/Expertinnen geman nicht nur
dem solidarischen Zusammenhalt, sondern werden

oft als Ressource gesehen und unterstitzen Personen
mit Migrationshintergrund bei der Unternehmensgrin-
dung. Insbesondere der Erfahrungsaustausch und die
Weitergabe von relevanten Informationen an neue
Zuwanderer/Zuwanderinnen sowie Erstgrinder/innen
stehen laut den Experten/Expertinnen hier im Vorder-
grund. Diese Netzwerke seien oftmals nach Herkunfts-
land und/oder kulturellem Hintergrund aufgebaut, aber
wdUlrden fur Kooperationen zwischen unterschiedlichen
Berufsgruppen genutzt. Diese informellen Netzwerke,
so eine Expertin, seien bei der genaueren Betrachtung
von (der Entwicklung) der migrantischen Okonomie zu
berucksichtigen.

3.2.2 Hinweise fur den Feldeinsatz

In Bezug auf den im Zuge des Projekts geplanten
Feldeinsatz wiesen die Experten/Expertinnen darauf
hin, dass die Inanspruchnahme von offiziellen und inof-
fiziellen Unterstitzungssystemen interessant ist, um so
relevante kleinmaschige Strukturen (Okosysteme) iden-
tifizieren zu kénnen. Ebenso wurde das Forscher/innen-
Team dazu angehalten, die Faktoren Gender, Wohnort
und Bildung zu bedenken. Hinsichtlich der Gegenden
fur den Feldeinsatz wurde den Forschenden vom Brun-
nenmarkt im 16. Wiener Gemeindebezirk (Ottakring)
abgeraten, da dieses Feld bereits erschlossen sei und
im Vergleich zu beispielsweise dem Hannovermarkt im
20. Wiener Gemeindebezirk (Brigittenau) zunehmend
gentrifiziert werde. Dartber hinaus, so die Aussage
eines Experten, halte sich die Begeisterung dort ansas-
siger Unternehmer/innen, an einer Studie mitzumachen,
in Grenzen, da sich viele von ihnen in vorausgehenden
Studien oder auch Medienberichten falsch reprasen-
tiert/zitiert gefiihlt hatten. Ebenso wiesen die befragten

Experten/Expertinnen darauf hin, dass Menschen, die
teilweise in prekaren Arbeitsverhaltnissen tatig seien,
nicht immer offen fur Interviews seien. Letzteres kénnen
wir aufgrund unserer Erfahrungen wahrend der Erhe-
bung bestatigen.

35 Auswahl der
Wiener Stadttelle fur
die Feldforschung

Im Anschluss an die Fokusgruppe hat ein Vertreter der
WKW auf Anfrage dem Projektteam eine Liste zukom-
men lassen, welche die Dichte migrantischer Okonomie
in Gebieten bzw. auf Bezirksebene aufzeigt. Zunachst
war der Plan, eine Fokusgruppe mit den Bezirksmana-
gern/Bezirksmanagerinnen durchzufthren, um noch
mehr Informationen zu den verschiedenen Stadtteilen
zu bekommen. Aufgrund von Personalveranderungen
und Koordinationsherausforderungen innerhalb der
WKW wurde von einer Fokusgruppe abgesehen. Das
Forscher/innen-Team einigte sich mit dem Auftraggeber
auf eine kurze E-Mail-Befragung jener Bezirksmanager/
innen, die fur die Wiener Stadtteile mit der héchsten
migrantischen Okonomie zustandig waren (Bezirksma-
nager/innen der Bezirke 10, 15, 16 und 21). Diese Form
der Befragung konnte aber ebenso nicht durchgefthrt
werden. Telefonisch wurde den Forschern/Forscherin-
nen mitgeteilt, dass die Angeschriebenen einige der Fra-
gen nicht beantworten kdnnten, sie aber bei der Auswahl
von Interviewpartnern/Interviewpartnerinnen bzw. beim
Zugang zu Marktstandsprechern/Marktstandspreche-
rinnen in ihren Gebieten unterstltzen wirden. In einem
letzten Selektionsprozess wurden der Viktor-Adler-Markt
und Umgebung im 10. Wiener Gemeindebezirk und der
Meiselmarkt und Umgebung im 15. Wiener Gemeindebe-
zirk als Zielorte der Feldforschung definiert.
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4 Migrantische Okonomie
am Beispiel der Wiener
Stadttelle Viktor-Adler-
Markt (Favoriten) und
Meiselmarkt (Rudolfs-
heim-Flunfhaus)

Fur den Feldeinsatz wurden, wie in Kapitel 4.3 beschrie-
ben, zwei Wiener Stadtteile festgelegt: die Gegend rund
um den Viktor-Adler-Markt im 10. Wiener Gemeinde-
bezirk (Favoriten) und den Bereich Meiselmarkt und
unmittelbare Umgebung im 15. Wiener Gemeindebezirk
(Rudolfsheim-Funfhaus).

Das Ziel war, insgesamt 20 Interviews mit drei unter-
schiedlichen Personengruppen (Unternehmer/innen,
Mitarbeiter/innen und Kunden/Kundinnen) zu fuhren.
Fur jede dieser Personengruppe wurde ein Leitfaden
entwickelt. Besonderes Interesse bei den Interviews mit
Unternehmern/Unternehmerinnen lag auf der allgemei-
nen Unternehmensbeschreibung, auf wahrgenommenen
UnterstlUtzungsangeboten wahrend der Grindungs-
zeit, Herausforderungen bei der Griindung und in der
Gegenwart, auf dem Verhaltnis zur Konkurrenz und der
Beschreibung der Kundschaft. Im Vergleich dazu zielten
die Fragen fur die Mitarbeiter/innen darauf ab heraus-
zufinden, wie sie die Arbeit gefunden haben und wie sie
ihnen gefallt, welches Verhaltnis sie zu dem/der Eigen-
tumer/in haben und wie sie aus ihrer Sicht die Kund-
schaft beschreiben. Die Kunden/Kundinnen wurden

zU Themen wie Geschéaftsauswahl (inklusive des mog-
lichen Einflussfaktors ,Nationalitat des Besitzers/der

Besitzerin®), subjektive Wahrnehmung des Geschafts
und Beschreibung anderer Kunden/innen befragt.

Der Feldeinsatz fand von Juli bis September 2021 statt
und wurde von zwei Mitgliedern des IHS-Forscher/
innen-Teams durchgefthrt. Insgesamt wurden 24 Inter-
views mit Unternehmern/Unternehmerinnen, Mitarbei-
tern/Mitarbeiterinnen und Kunden/Kundinnen durch-
gefuhrt, die sich freiwillig zu einem Gesprach bereit
erklarten und eine entsprechende Datenschutzerklarung
unterzeichneten. Dieses Sample bildet keine quantitativ
reprasentative Stichprobe ab, was insbesondere in der
Ausfuhrung der quantitativen Daten stets zu bertck-
sichtigen ist, doch zeigt es aus einer qualitativen Sicht
bestimmte Merkmale der Grundgesamtheit auf (spezi-
fische Reprasentativitat). Das Forscher/innen-Team hat
sich um eine Ausgewogenheit der Befragten bemuht,
jedoch konnten, wie die befragten Personengruppen
zeigen, nicht immer gleich viele Frauen und Manner
befragt werden. Um RUckschllsse auf die Identitat

der interviewten Personen zu verhindern, wurden die
demografischen (personenbezogenen) Daten pseudo-
nymisiert. Damit die Befragten nicht identifiziert werden
kédnnen, werden in der Darstellung der Ergebnisse keine
Interviewpartner/innen naher spezifiziert.
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Die Auswertung der Interviews fand mithilfe der Ana-
lysesoftware ATLAS.ti statt. Die Transkripte der Inter-
views wurden hierflr vorweg in eine standardisierte
Interviewmaske Ubertragen, welche im Anschluss in die
Software importiert wurde. Hier erfolgte die eigentliche
Analyse mittels eines vom Forscher/innen-Team ange-
fertigten Codebuches, das sich stark an den Leitfaden-
fragen orientierte. Die den Codes zugeordneten Text-
teile wurden in Anlehnung an die qualitative Inhaltsana-
lyse nach Mayring (2015)? analysiert.

In den beiden untersuchten Stadtteilen wurden jeweils
gleich viele Mitarbeiter/innen (jeweils drei) und Kun-
den/Kundinnen (jeweils vier) befragt. Unterschiede gab
es bei der Anzahl der befragten Unternehmer/innen,
die am Viktor-Adler-Markt sieben, am Meiselmarkt vier
waren (siehe Abbildung 23). Dieser Umstand erklart sich
unter anderem durch das Einzugsgebiet um die jeweili-
gen Markte. Wahrend um den Viktor-Adler-Markt noch
die Quellen- und Favoritenstrae mit einer Vielzahl an
Geschéaften in unmittelbarer Nahe sind, findet auBerhalb
des Meiselmarktes wenig 6konomische Aktivitat statt.

Deutlicher fielen die Unterschiede in Bezug
auf das Geschlecht der befragten Personen
aus, wie in Abbildung 24 ersichtlich. So war die

ABBILDUNG 23
Alle Befragten nach Personengruppen (beide Markte)

[lll Viktor-Adler-Markt [l Meiselmarkt

7
termehmen/men )
-4
3
Mitarberter/innen I
- 3
e Kundimen - 4
-4

Quelle: IHS-Befragung Migrantische Okonomien in Wien, 2021.
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Geschlechterverteilung der Befragten am Meiselmarkt
mit sieben Mannern und vier Frauen eher ausgegliche-
ner als am Viktor-Adler-Markt (zwolf Manner und zwei
Frauen). Dieser Umstand resultiert nicht nur aus der
héheren Bereitschaft der angefragten Manner, ein Inter-
view zu geben, sondern auch daraus, dass vor allem bei
Unternehmern/Unternehmerinnen die Mehrheit mann-
lich waren. Dartber hinaus verneinten insbesondere
weibliche Mitarbeiterinnen (oftmals Familienangehorige)
ein Gesprach, sie wirkten, inrer Kérpersprache nach zu
urteilen, skeptisch bzw. &ngstlich, etwas Uber ihre Arbeit
oder den/die Arbeitgeber/in zu erzéhlen. Mehr Informa-
tionen zu den befragten Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen
und Kunden/Kundinnen werden in weiterer Folge aus-
giebiger behandelt (siehe Kapitel 4.1.2 und 4.1.3).

Bei Betrachtung des Migrationshintergrundes der
befragten Personen zeichnete sich auch bei dem kleinen
Sample eine Bandbreite, wie Abbildung 25 zeigt, ab.
Wahrend am Viktor-Adler-Markt ein GrofBteil der Befrag-
ten einen turkischen Migrationshintergrund hatte (sieben
Personen), war dieser am Meiselmarkt starker auf
verschiedene Herkunftslander aufgeteilt.

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der Feld-
einsatze fur die beiden Méarkte separat beschrieben.

ABBILDUNG 24
Alle Befragten nach Geschlecht (beide Markte)

[ll[ m&nnlich [l weiblich
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Quelle: IHS-Befragung Migrantische Okonomien in Wien, 2021.

12 Mayring, Phillip: Qualitative Inhaltsanalyse: Grundlagen und Techniken
(Beltz Padagogik) Taschenbuch, 2015,
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ABBILDUNG 25
Alle Befragten nach Migrationshintergrund (beide Markte)
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Quelle: IHS-Befragung Migrantische Okonomien in Wien, 2021.

A1 Viktor-Adler-Markt
N Favoriten

Der Viktor-Adler-Markt, ehemals Eugenmarkt, liegt am
Viktor-Adler-Platz im 10. Wiener Gemeindebezirk. Ab
dem Jahr 1850 sind im Zuge der Industrialisierung erste
Arbeiter/innen-Siedlungen entstanden. Auf Wunsch des
Bezirksausschusses 1877 wurde auf dem Eugenplatz,
dem heutigen Viktor-Adler-Platz, ein neuer Lebensmit-
telmarkt eingerichtet. Am 16. Mai 1882 genehmigte der
Gemeinderat ,mit Rucksicht auf die zahlreiche Arbei-
terbevolkerung im zehnten Bezirk, welche erst in den
Abendstunden bei der Heimkehr aus der Arbeit ihre
Eink&ufe an Viktualien und dergleichen zu machen
pflegt“’®, dass die Viktualien- und Blumenhandler auf
den Markten im 10. Bezirk ihre Waren bis zum Eintritt
der Abenddammerung verkaufen durfen. Seither ist der
Viktor-Adler-Markt einer der zentralen Nahversorger im
Arbeiterbezirk Favoriten.Im Jahr 2020 lebten 117.541
Menschen mit dsterreichischer Staatsblrgerschaft,
27.251 Personen mit einer EU-Staatsburgerschaft und
62.401 Personen mit einer Staatsblrgerschaft aus einem
Drittstaat in Favoriten. Demzufolge hatten 2020 43,26

Prozent der Favoritner/innen keine dsterreichische
Staatsburgerschaft.

4.1.1 Feldzugang Viktor-Adler-Markt

Vor dem Feldeinsatz haben sich die Forscher/innen
Uber formelle und informelle Strukturen des Viktor-Ad-
ler-Marktes mithilfe einer webbasierten Recherche infor-
miert und mit der Marktsprecherin Uber die Bezirksma-
nagerin Kontakt aufgenommen. Bei dem ersten von ins-
gesamt vier Feldeinsatzen wurde zunachst die Umge-
bung des Marktes sowie die angrenzenden StrafRen von
zwei Personen des Forscher/innen-Teams (einer Frau
und einem Mann) erkundet. Die Palette an Geschéaften
ist in dieser Gegend um den Viktor-Adler-Markt sehr
umfangreich: Neben unterschiedlichen nach Nationali-
taten ausgerichteten Supermarkten (rumanische, turki-
sche, asiatische etc.) gibt es zahlreiche (insbesondere
tlrkische) Restaurants und Backereien und technische
Reparaturgeschafte. Weiters existiert ein breites Ange-
bot an Textil- und Schuhgeschaften, Juwelieren und
Haushaltsgeschaften. Ebenso wurden eine Wéscherei
und ein ParfUmgeschéaft gesichtet. Am Markt selbst gibt
es neben diversen Lebensmittel-, Kleider-, Fisch- und
Fleisch-Standen auch Gastronomieangebote wie bei-
spielsweise eine Konditorei und ein Fischlokal.

Aufgrund der Jahreszeit der Erhebung (Juli bis Sep-
tember 2021) waren viele Besitzer/innen auf Urlaub und
somit nicht anwesend. Einige ihrer Mitarbeiter/innen,
insbesondere jungere zwischen 20 und 30 Jahren,
haben ein Interview abgelehnt, weil sie daflr die Zustim-
mung des/der Vorgesetzten nicht einholen konnten,
wozu sie sich dem Anschein nach verpflichtet fuhlten.

In einigen F&llen hatte das Forscher/innen-Team den
Eindruck, dass die Personen in den Geschaften (meis-
tens waren es Mitarbeiterinnen) an der Studie nicht
teilnehmen wollten. Ein weiterer Umstand, warum
manche Interviews nicht zustande kamen, war die

13 Wien Geschichte Wiki: Gemeinderat, https./www.geschichtewikiwien.
gv.at/Gemeinderat (letzter Zugriff am 29.11.2021).

14 Stadt Wien | Wirtschaft, Arbeit und Statistik: Favoriten in Zahlen -
Statistiken, https:/www.wien.gv.at/statistik/bezirke/favoriten.html
(letzter Zugriff am 29.11.2021).
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Sprachbarriere: Manche der angesprochenen Personen
haben kaum oder kein Deutsch gesprochen (beispiels-
weise die Besitzerin oder ein Mitarbeiter in einem chi-
nesischen Supermarkt bzw. Mitarbeiter eines turkischen
Restaurants).

Insgesamt wurden im Zuge der Feldforschung 14 quali-
tative Interviews am und um den Viktor-Adler-Markt im

ABBILDUNG 26
Alle Befragten nach Personengruppen (Viktor-Adler-Markt)

[l Unternehmer/innen Kunden/Kundinnen [[[|l Mitarbeiter/innen

= 4

Quelle: IHS-Befragung Migrantische Okonomien in Wien, 2021.

Zeitraum Juli bis September 2021 durchgefthrt. Davon
waren, wie in Abbildung 26 ersichtlich, sieben Perso-
nen Unternehmer/innen, drei Mitarbeiter/innen und vier
Kunden (nur Manner). Die Gesprache wurden ohne die
UnterstUtzung der Marktsprecherin durchgefuhrt, da
diese im Erhebungszeitraum nicht zur Verfligung stand.

Bezuglich der Geschlechterverteilung der Befragten
zeigte sich, dass der GrofRteil der befragten Personen
Manner waren (14) und lediglich zwei Frauen einem
Interview zustimmten. Das kann einerseits auf inre gene-
relle Zurtckhaltung zurtckgeftuhrt werden, aber ande-
rerseits auch darauf, dass lediglich eine Unternehmerin
anzutreffen war.

Funf der interviewten Personen waren zwischen 26 und
35 Jahre und jeweils vier Personen zwischen 50 und 65
Jahre bzw. zwischen 18 und 25 Jahre alt. Eine befragte
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ABBILDUNG 27
Alle Befragten nach Staatsbirgerschaft und
Migrationshintergrund (Viktor-Adler-Markt)
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Quelle: IHS-Befragung Migrantische Okonomien in Wien, 2021.

ABBILDUNG 28
Alle Befragten nach hdochster abgeschlossener Ausbildung
(Viktor-Adler-Markt)
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Quelle: IHS-Befragung Migrantische Okonomien in Wien, 2021.

Person gab an, zwischen 36 und 49 Jahre alt zu sein,
und keiner/keine der Befragten war &lter als 65 Jahre.

Von 14 Befragten verflgten acht Uber die dsterreichi-
sche Staatsburgerschaft, wahrend die restlichen sechs
befragten Personen die StaatsbUlrgerschaft einer ande-
ren Nationen hatten: Usbekistan (zwei), Serbien, Turkei,
Deutschland, Syrien (jeweils ein/e Interviewpartner/
in). Die meisten der Befragten hatten einen turkischen
Migrationshintergrund (sechs). Die restlichen Befragten
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gaben an, einen Migrationshintergrund aus Usbekistan
(zwei), Indien, Russland, Serbien und Syrien (jeweils
ein/e Interviewpartner/in) zu haben.

Wie in Abbildung 28 erkennbar, hatten zum Zeitpunkt
der Befragung insgesamt zwei der befragten Perso-
nen einen Hauptschulabschluss, funf hatten eine Lehre
abgeschlossen und eine Person hat die Mittelschule
beendet. Drei der Interviewten haben studiert. Eine Per-
son befand sich noch in Ausbildung und zwei Befragte
machten keine Angaben zu ihrer Ausbildung.

4.1.2 Perspektive der
Unternehmer/innen

Die Diversitat der Bevolkerung in Favoriten spiegelt sich
auch in der hohen 6konomischen Aktivitadt von Migran-
ten/Migrantinnen wider (siehe Abbildung 29). So hatten
funf der sieben befragten Unternehmer/innen eine nicht
Osterreichische Staatsburgerschaft und grindeten ihre
Unternehmen als Migranten/Migrantinnen der ersten
Generation.

Abbildung 30 zeigt, dass zwei der befragten Unterneh-
mer/innen eine usbekische Staatsblrgerschaft besaflen,
wahrend zwei andere Unternehmer/innen in der Tur-

kei geboren wurden. Jeweils ein/eine Unternehmer/in
berichtete, in Syrien, Serbien bzw. Indien geboren wor-

den zu sein.

Die befragten Unternehmer/innen reprasentierten alle
Gruppen der erwerbsfahigen Bevdlkerung: Drei zahl-
ten sich zum Zeitpunkt der Befragung zu der Alters-
gruppe 26-35 Jahre, zwei zu den 50- bis 65-Jahrigen.
Die Altersgruppen 18-25 Jahre und 36-49 Jahre wurden

jeweils von einem/einer Unternehmer/in reprasentiert.

Im Zuge der Feldforschung wurden nur selten Unter-
nehmerinnen angetroffen, die fur ein Interview zur Ver-
flgung standen. Letztlich konnte lediglich eine Frau, die
ein migrantisches Unternehmen besafR3, in der Gegend

ABBILDUNG 29
Befragte Unternehmer/innen nach Staatsbirgerschaft
(Viktor-Adler-Markt)

||| Osterreich [l Syrien Turkei
[[lIl Usbekistan Serbien

|
.
! 2

Quelle: IHS-Befragung Migrantische Okonomien in Wien, 2021.

ABBILDUNG 30
Befragte Unternehmer/innen nach Migrationshintergrund
(Viktor-Adler-Markt)
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Quelle: IHS-Befragung Migrantische Okonomien in Wien, 2021.

des Viktor-Adler-Marktes befragt werden, im Gegenzug
dazu sechs Manner.

In Bezug auf die Ausbildung der befragten Unterneh-
mer/innen wird in Abbildung 31 ersichtlich, dass zwei
der Befragten einen Studienabschluss und zwei einen
Lehrabschluss besaBen. Eine befragte Person erzahlte,
die Mittelschule abgeschlossen zu haben, und zwei
Befragte machten keine Angaben zu ihrer hdochsten
abgeschlossenen Ausbildung.
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ABBILDUNG 31
Befragte Unternehmer/innen nach héchster
abgeschlossener Ausbildung (Viktor-Adler-Markt)

[[ll Mittelschule [l Lehre Studium k. A.
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Quelle: IHS-Befragung Migrantische Okonomien in Wien, 2021.

Vier der sieben Befragten gaben an, dass sie das Unter-
nehmen ihres/inrer ehemaligen Vorgesetzen Ubernom-
men haben, eine Person Ubernahm das Unternehmen
von ihrem Vater. Fur zwei der befragten Unternehmer/
innen war die Hauptmotivation der Unternehmens-
grindung die Schaffung einer eigenen Existenz, wobei
das finanzielle Motiv im Vordergrund stand. Einzelne
Unternehmer/innen mit Kindern betonten, dass sie nicht
wollen, dass diese das Unternehmen Ubernehmen. Viel-
mehr wirden sie sich winschen, dass ihre Kinder ,etwas
Gescheites”, wie in einem Interview ausgedrlckt, lernen
und ihren eigenen Weg gehen.

Das Umfeld, in dem die jeweiligen Unternehmer/innen
aktiv tatig waren, variiert. Unter den sieben untersuch-
ten Unternehmen in der Gegend Viktor-Adler-Markt
waren ein Gemischtwarenhandel, eine Wascherei, ein
Friseur- bzw. Barbiergeschaft, ein Gastronomiebetrieb
sowie zwei Textil- und Kleidungsgeschafte vertreten.

4.1.2.1 Mitarbeiter/innen

Die meisten der befragten Unternehmer/innen hatten
ein Kleinunternehmen mit maximal vier Beschéaftigten,
wobei die Unternehmer/innen in der Regel selbst im
Unternehmen arbeiteten. FUnf von sieben Unterneh-

mern/Unternehmerinnen arbeiteten gemeinsam mit

ihren Ehepartnern/Ehepartnerinnen oder nahen Ver-
wandten. Entsprechend stammten die meisten Mitar-
beiter/innen aus den Familien der Unternehmer/innen.
Im Vergleich dazu erzahlte eine Person, dass sie einen
Mitarbeiter im Zuge der Geschaftstbernahme Ubernom-
men habe, eine andere fand einen Mitarbeiter Uber eine
Instagram-Anzeige.

4.1.2.2 Kunden/Kundinnen

In Bezug auf die Kundschaft gaben die Befragten an,
dass diese nicht auf eine Personengruppe zu reduzieren
sei: Sowohl Menschen mit &sterreichischer Staatsbur-
gerschaft als auch Personen aus anderen Ursprungslan-
dern wie Jugoslawien und Turkei kommen laut Aussa-
gen der Befragten zu ihnen einkaufen. Ebenso konnten
keine eindeutigen Unterschiede in Bezug auf Alter und
Geschlecht wahrgenommen werden. Vielmehr wurde
die Kundschaft als ein Spiegelbild der Einwohner/innen
in ihrer Zusammensetzung beschrieben.

Die Eigentimerin des Damenmodengeschaftes berich-
tete im Interview, dass sie in den letzten sechs Jahren
einen Wandel ihrer Kundschaft beobachten wirde, da
mehr Frauen mit muslimischem Hintergrund einkaufen
kamen. Sie habe darauf reagiert und ihr Sortiment ent-
sprechend angepasst. Herausfordernd empfand sie zeit-
weise die eingeschrankte Kommunikationsmoglichkeit
mit diesen Frauen, da sie keine gemeinsame Sprache
sprechen wirden. Diese neue Kundschaft spricht nach
ihnren Angaben oft weder Deutsch und noch Englisch.
Aus diesem Grund wurden sie sich eher nonverbal ver-
standigen, mit Deuten und Zeigen. Die Unternehmerin
hat auch beobachtet, dass immer wieder M&nner musli-
mischer Abstammmung ins Geschaft kommen und Kleider
fur Frauen einkaufen, die beim Einkauf nicht anwesend
sind. Das bedeutet, dass sich die einst vorwiegend weib-
liche Zielgruppe nun auch um mannliche muslimische
Personen erweitert hat.
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4.1.2.3 Verhaltnis zu anderen Unternehmen
in der Umgebung

Generell zeichneten die Befragten ein positives Bild des
Miteinanders am und rund um den Viktor-Adler-Markt.
Dieses scheint jedoch nach Branche zu variieren. Wah-
rend sich die Eigentimer/innen der Wéascherei und der
Herren- und Damenmodengeschafte gegenseitig wei-
terempfehlen wirden, haben Letztere gemaR den Aus-
sagen einzelner Befragter untereinander ein eher ange-
spanntes (Konkurrenz-)Verhéltnis, jedoch wirde man
sich freundlich gruBen.

Anders sieht es jedoch in der Gastronomie aus. Eine
Reportage der Tageszeitung ,Der Standard” von

21. August 2021 bestatigt das von einem Befrag-

ten gezeichnete Bild. Er erz&hlte, dass es sehr viele
Unternehmen in der QuellenstrafBe und am Viktor-Ad-
ler-Markt gibt, die Kebab verkaufen. Der Befragte
berichtete von einem harten Konkurrenzkampf zwischen
den Restauranteigentiimern/Restauranteigentimerin-
nen und jenen Unternehmern/Unternehmerinnen, die
aus ehemaligen Wrstelstanden Kebabstande gemacht
haben. Nicht nur gebe es auffallige Unterschiede in
Bezug auf die Miethéhe (150 Euro vs. 4000 Euro), son-
dern auch hinsichtlich der Dénerpreise (3,50 Euro vs. 2
Euro inklusive Getrank). Der Befragte sprach von einer
unsicheren Zukunft, da er nicht wisse, wie lange er die-
sen Preiskampf noch mitmachen kéonne. Er gab jedoch
ebenso an, sich in spatestens funf Jahren beruflich ver-
andern zu wollen.

4.1.2.4 Hilfe bei der Griindung

In Bezug auf die UnterstlUtzung bei der Unternehmens-
grindung haben die Befragten entweder auf Wissen im
familiaren Umfeld zurtckgegriffen oder die notwendi-
gen Informationen von den Vorbesitzern/Vorbesitzerin-
nen im Zuge der Ubernahme erhalten. FUnf der befrag-
ten Unternehmer/innen gaben an, dass sie entweder
keine Kenntnisse Uber institutionelle Angebote in der
Grundungsphase hatten oder diese nicht in Anspruch

genommen haben. Lediglich zwei Personen haben sich
von der Wirtschaftskammer beraten lassen und emp-
fanden diese Beratung auch als hilfreich. Eine befragte
Person meinte, dass es zum Zeitpunkt der Grindung
ihres Unternehmens (1995) keine Angebote gab.

Ein/Eine Unternehmer/in gab an, dass die eigene Schul-
zeit (Berufsschule) als Vorbereitung auf die Selbststan-
digkeit ausreichte. Dieselbe Person zeichnete auch ein
generell negatives Bild Uber institutionelle Angebot.

Sie berichtete Uber den Kursbesuch beim AMS, in dem
keine neuen Inhalte und Wissen vermittelt wurden. Die
gleiche Person war der Ansicht, man brauche keine
Hilfe, wenn man ein Ziel vor Augen habe, man musse
nur ein Gewerbe beim Magistrat anmelden und sich den
richtigen Standort sowie die richtige Ware aussuchen.

Das untersuchte Sample zeigt, dass institutionelle Ange-
bote entweder nicht ausreichend bekannt sind oder
diesen kritisch gegenutbergestanden wird. Die Familie
und das soziale Umfeld als primare Anlaufstelle bei der
Unternehmensgrindung haben sich laut der befragten
Unternehmer/innen bewahrt.

4.1.2.5 Umsatz der Unternehmen

Die Umsatzzufriedenheit der befragten Unter-
nehmer/innen wurde in der Zeit vor und nach der
COVID-19-Pandemie differenziert beschrieben. Die
meisten der Befragten erzahlten, dass sie vor der Pan-
demie mit ihren Umsatzen sehr zufrieden waren und
davon gut leben konnten. Dies anderte sich jedoch mit
der COVID-19-Pandemie: Viele Unternehmer/innen
haben wahrend der Lockdowns aufgrund fehlender
Einnahmen finanziell gelitten, was sie Uber die Zeit

der Lockdowns hinaus spUrten. Das Beispiel des Fri-
seur- bzw. Barbier-Unternehmens zeigte sich die Indi-
vidualitat der Auswirkungen: Der Befragte erzahlte,
viele Kunden verloren zu haben, weil das Bartrasieren
wegen der Maskenpflicht langere Zeit nicht moglich
gewesen sei. Entsprechend war sich diese Person nicht
sicher, ob das Unternehmen einen weiteren Lockdown

15 Lukas Kapeller, Johannes Pucher: Déner in Wien: Dem Spief3 auf
der Spur, in: DerStandard.at, 21.8.2021, https:/www.derstandard.de/
story/2000129053236/dem-spiess-auf-der-spur
(letzter Zugriff am 29.11.2021).
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finanziell standhalten wirde. Auch andere erzahlten
von einem reduzierten Kunden/Kundinnen-Volumen
und einer damit verbundenen Reduktion des Umsat-
zes seit der COVID-19-Pandemie. Einige mussten auf
Erspartes zurlckgreifen, haben Staatshilfen beantragt
(beispielsweise Fixkostenzuschuss, Hartefallfonds etc.),
die aber von manchen Befragten als nicht ausreichend
beschrieben wurden, um Miete und Léhne zu bezahlen.
Als Folge kam es in den untersuchten Unternehmen
auch zu PersonalklUrzungen oder zur Aufnahme von
Privatkrediten. Diese héheren laufenden Kosten zurtck-
zuzahlen wurde als Belastung beschrieben. Die Berichte
lassen den Schluss zu, dass trotz guter Umsatze vor der
COVID-19-Pandemie die Unternehmer/innen nicht allzu
viele Rucklagen gebildet haben, auf die sie wahrend der
Lockdowns problemlos zurtickgreifen konnten. Doch
genauere Angaben zu ihrer finanziellen Situation vor der
Pandemie wollten die Befragten nicht machen.

Wahrend eine Person davon berichtete, trotz Ende des
Lockdowns und diverser Staatshilfen mit einem lau-
fenden Umsatzminus kdmpfen zu mussen, erzahlten
andere, sie wlrden seit April 2021 wieder Umsatzsteige-
rungen erleben. Eine Unternehmerin mutmafte, dass die
Leute (zum Zeitpunkt der Befragung) moglicherweise
Angst vor einem nachsten Lockdown hatten und des-
wegen die Zeit nutzen und mehr einkaufen wurden.

Neben den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie
wurde nur in einzelnen Gesprachen auf laufende Inves-
titionen eingegangen. Eine befragte Person berichtete
beispielsweise, dass, sobald sie eine neue Maschine
abbezahlt habe, schon die Erneuerung einer anderen
fallig werde.

Ein anderer Aspekt, der thematisiert wurde, waren

die hohen Mietkosten fur die Geschaftsflachen. Der
Preiskampf in manchen Segmenten, so die Beobach-
tung mancher befragten Personen, habe sich durch die
COVID-19-Pandemie und die damit verbundenen Lock-
downs noch verscharft.

4.1.3 Perspektive der
Mitarbeiter/innen

In Summe konnten drei Mitarbeiter/innen befragten
werden, die alle dsterreichische Staatsbuirger/innen mit
tUrkischem Migrationshintergrund waren. Eine befragte
Person war zwischen 18 und 25 Jahre, eine zwischen 26
und 35 Jahre und die dritte befragte Person war zwi-
schen 50 und 65 Jahre alt. Von den drei befragten Mit-
arbeitern/Mitarbeiterinnen war eine weiblich und zwei
waren mannlich. Eine Person war zum Zeitpunkt der
Befragung noch in Ausbildung, eine hatte einen Haupt-
schulabschluss und die dritte hatte bereits die Lehre
abgeschlossen.

Die Befragten, welche die Arbeitsatmosphare als gut

bis sehr gut beschrieben, fanden den Job entweder
durch Bekannte oder innerhalb der Familie (Ehefrau
oder Schwager war der/die Besitzer/in). Entsprechend
waren die beschriebenen Arbeitsverhaltnisse entweder
familidr oder es bestand, wenn der Job Uber andere
Wege gefunden wurde, keine private Beziehung. Der
Arbeitsumfang variierte bei den befragten Mitarbeitern/
Mitarbeiterinnen, aber keiner/keine hatte eine regulére
Vollzeitstelle. So gab beispielsweise eine befragte Per-
son an, dass die Arbeitszeit oft unterschiedlich sei, sie
aber offiziell als Teilzeitkraft angestellt sei. Eine andere
Person arbeitete woéchentlich zehn Stunden neben der
Ausbildung (meistens samstags) und Vollzeit in den
Ferien. Diese Flexibilitat wurde sehr wertgeschatzt. Eine
befragte Person, dessen Lebensgefahrtin die Besitzerin
des Unternehmens war, gab an, immer dann zu arbeiten,
wenn sie gebraucht werde.

4.1.3.1 Zufriedenheit mit dem Job

Die Befragten berichteten, (relativ) zufrieden mit inren
Jobs zu sein. Als positiver Aspekt inrer Tatigkeit wurde
vor allem der Kontakt mit Menschen genannt. Eine
befragte Person meinte, dass es manchmal viel Arbeit
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ist, doch waren sich alle einig - unabhangig vom Ver-
haltnis zu dem/der Besitzer/in -, dass der Monatslohn
héher ausfallen kdnnte. Ein gemeinsamer kultureller
Hintergrund stellte fur keine der befragten Personen
einen besonderen Faktor fur die Arbeitszufriedenheit
dar, lediglich eine befragte Person meinte, dass das Ver-
standigen Uber die gemeinsame Sprache (Turkisch) ein
Vorteil ist.

4.1.4 Perspektive der Kunden

Von den vier befragten Kunden (alle mannlich) hatten
drei Personen die dsterreichische StaatsbUrgerschaft
und eine die deutsche.

In Bezug auf den Migrationshintergrund der Befragten
zeigt Abbildung 32, dass zwei der befragten Kunden
einen turkischen Hintergrund hatten und eine Person
ursprunglich aus Russland stammte. Zwei der befrag-
ten Kunden waren zwischen 18 und 25 Jahre und jeweils
eine Person zwischen 26 und 35 Jahre bzw. zwischen 50
und 65 Jahre alt.

Wie bereits erwahnt waren alle der befragten Kunden
méannlich, da es fur das Forscher/innen-Team schwierig
war, mit Kundinnen ins Gesprach zu kommen. Anfragen
fur Interviews wurden mit der Begrindung, keine Zeit zu
haben oder nicht Deutsch zu verstehen, abgelehnt.

Wie Abbildung 33 zeigt, verflgte von den befragten
Kunden jeweils eine Person Uber einen Hauptschul- bzw.
einen Studienabschluss, wahrend die beiden anderen
Befragten einen Lehrabschluss hatten.

4.1.4.1 Motivation fir den Einkauf
im Stadtgebiet

Die meisten befragten Kunden gaben ab, dass sie auf-
grund der guten Qualitat und des fairen Preises in
den jeweiligen Geschaften einkaufen gehen. Neben

ABBILDUNG 32
Befragte Kunden nach Migrationshintergrund
(Viktor-Adler-Markt)

[[ll Turkei [l Russland
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Quelle: IHS-Befragung Migrantische Okonomien in Wien, 2021.

kein Migrationshintergrund

ABBILDUNG 33
Befragte Kunden nach héchster abgeschlossener
Ausbildung (Viktor-Adler-Markt)
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Quelle: IHS-Befragung Migrantische Okonomien in Wien, 2021.

religidsen Motiven (der VerflUgbarkeit von Halal-Fleisch)
wurde die Freundlichkeit der Mitarbeiter/innen als
Grund fur den Einkaufsort erwéahnt. Die Befragten
berichteten, dass sie unterschiedlich oft in die Geschéafte
kommen: Wahrend ein Befragter angab, nur ab und zu
und dann gezielt in ausgewahlte Geschafte einzukaufen
zu gehen, berichtete ein anderer, sehr haufig, und ein
anderer, lediglich einmal die Woche in der Gegend ein-
zukaufen. Ein Kunde erklarte, dass er noch nicht lange
in der Gegend wohnt und deswegen auch noch nicht
regelmafig in den Geschaften einkaufen geht. Eine
andere befragte Person merkte an, dass sie bei unter-
schiedlichen Standen am Markt einkaufen geht.
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A7 Meiselmarkt
N Rudolfsheim-
~Unfhaus

Der Meiselmarkt ist im 15. Wiener Gemeindebezirk
beheimatet und liegt direkt an der U-Bahn-Station
JohnstraBe (U3). In seiner jetzigen Form existiert er seit
1995, er wurde in einen 1905 errichteten Wasserspeicher
hineingebaut'®.

Ahnlich wie Favoriten gilt auch Rudolfsheim-Funf-
haus als klassischer Arbeiter/innen-Bezirk mit einem
hohen Anteil an Menschen mit Migrationshintergrund.
2020 kamen auf 40.038 Menschen mit dsterreichischer
Staatsburgerschaft, 13.107 Menschen mit einer EU/
EFTA-Staatsblrgerschaft und 23.668 Menschen mit
einer Staatsburgerschaft aus einem Drittstaat".

]. Daraus resultiert, dass in Summe 47,87 Prozent der
Bewohner/innen des 15. Bezirkes im Jahr 2020 keine
Osterreichische Staatsblrgerschaft hatten, was eine
erhdhte dkonomische Aktivitat von Migranten/Migran-
tinnen vermuten l&sst.

Der Meiselmarkt ist aktuell der einzige Uberdachte
Markt Wiens, eine Besonderheit, die bei der Wahl des
Stand- oder des Einkaufsortes fur viele Befragte, seien
es Kunden/Kundinnen, Mitarbeiter/innen oder Unter-
nehmer/innen, relevant war. Insbesondere die Kund-
schaft schatzt das Einkaufen in der Halle, da die Wet-
terlage fur den Marktbesuch keine Rolle spielt. Laut
Marktsprecher geht diese Eigenheit fur die Unterneh-
mer/innen jedoch mit hohen Betriebskosten einher, die
im Verhaltnis hoher sind als die Standmiete.

4.2.1 Feldzugang Meiselmarkt

Wie beim Viktor-Adler-Markt im 10. Wiener Gemeinde-
bezirk haben die Forscher/innen auch beim Meiselmarkt
vorab formelle und informelle Strukturen recherchiert.
Das Gebaude des Meiselmarktes wird von einem priva-
ten Unternehmen geflihrt, welches die Verwaltung des
eigentlichen Marktes dem Marktamt (MA 59) der Stadt
Wien Uberlasst.

Der Meiselmarkt zeichnet sich insbesondere durch

eine Vielfalt an Fleischhauereien mit unterschiedlichen
Angeboten aus. DarUber hinaus sind im Markt GemuUse-
stande und kleine Supermaéarkte anzufinden. Oberhalb
des Marktes befinden sich neben einem grofRen Elektro-
geschaft auch andere gréBere kommerzielle Geschafte
und Lokale. AuBerhalb des Marktes in der Gegend
JohnstrafRe, Meiselstrale und Hutteldorferstal3e, welche
den weiteren Fokus der Feldstudie darstellte, waren zur
Zeit des Feldeinsatzes neben Backereien auch Handy-
shops und Elektrofachgeschéafte, kleinere Reparaturge-
schafte, ein Blumengeschaft, eine Zoohandlung sowie
Cafés bzw. Restaurants anzufinden.

Der erste Feldeinsatz galt der Begehung der Gegend
und der Kontaktherstellung mit den Unternehmern/
Unternehmerinnen. Einzelne Interviews konnten zu
dem Zeitpunkt bereits durchgefthrt werden. Der Markt
wurde insgesamt viermal fur die Durchfthrung von
Interviews aufgesucht.

Ahnlich wie am Viktor-Adler-Markt war bei auch bei der
Feldstudie am Meiselmarkt die Urlaubszeit zu spuren,
da nicht alle Unternehmer/innen persénlich anwesend
waren. Mithilfe des Marktsprechers bzw. seines Stellver-
treters, konnten insgesamt funf Interviews durchgefuhrt
werden, die anderen sechs Gesprache kamen durch
direkte Kontaktaufnahmen zustande.

In Summe wurden elf Personen am Meiselmarkt und
Umgebung befragt, wovon vier Personen Unterneh-
mer (nur Manner), vier Kunden/Kundinnen und drei

16 Stadt Wien | Marktamt: Meiselmarkt, https:/www.wien.gv.at/freizeit/
einkaufen/maerkte/lebensmittel/meiselmarkt.html
(letzter Zugriff am 29.11.2021).

17 Stadt Wien | Wirtschaft, Arbeit und Statistik: Rudolfsheim-Funfhaus in
Zahlen - Statistiken, https:/www.wien.gv.at/statistik/bezirke/rudolfs-
heim-fuenfhaus.html (letzter Zugriff am 29.11.2021)
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Mitarbeiter/innen waren. Von den elf befragten Perso-
nen waren sieben mannlich und vier weiblich.

Hinsichtlich des Alters zeigt sich, dass funf der Befrag-
ten zum Zeitpunkt der Befragung zwischen 16 und 35

Jahre alt waren und jeweils zwei befragte Personen sich

zu den Altersgruppen 18-25, 36-49 und 50-65 Jahre
zuordneten. Keiner/Keine der Interviewpartner/innen
war wahrend der Befragung éalter als 65 Jahre.

Von den elf Befragten verflgten sieben Personen Uber
die Osterreichische Staatsburgerschaft, zwei hatten die
serbische Staatsburgerschaft und jeweils eine befragte
Person war syrischer/syrische bzw. tirkischer/tirkische
Staatsbirger/in (siehe Abbildung 34).

Diverser gestaltete sich der Migrationshintergrund
der befragten Personen, wie Abbildung 35 zeigt. Drei
befragte Personen gaben an, Wurzeln in Serbien zu
haben, eine nannte Ex-Jugoslawien als Migrationshin-
tergrund. Weiters wurde von jeweils einer Person Sri
Lanka, Bangladesch, Syrien, Turkei bzw. Agypten als
Migrationshintergrund angefthrt. Die beiden Befrag-
ten ohne Migrationshintergrund waren geburtige
Osterreicher/innen.

Wie in Abbildung 36 ersichtlich, hatten sechs der elf
befragten Personen einen Hauptschulabschluss, eine
Person hatte bereits maturiert und zwei der Befrag-
ten hatten eine akademische Ausbildung. Zwei Perso-
nen machten in den Interviews keine Angaben zu ihrer
héchsten abgeschlossenen Ausbildung.

4.2.2 Perspektive der
Unternehmer/innen

Insgesamt konnten vier Unternehmer (nur Manner) am
Meiselmarkt befragt werden. Von diesen verflugten
zwei Uber die Osterreichische Staatsblrgerschaft, wah-
rend ein Unternehmer die syrische und ein anderer die
serbische StaatsbUrgerschaft hatte. Die vier befragten

ABBILDUNG 34
Alle Befragten nach Staatsburgerschaft (Meiselmarkt)

||| Osterreich [[lIl Serbien Syrien Turkei

Quelle: IHS-Befragung Migrantische Okonomien in Wien, 2021.
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ABBILDUNG 35
Alle Befragten nach Migrationshintergrund (Meiselmarkt)
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Quelle: IHS-Befragung Migrantische Okonomien in Wien, 2021.

ABBILDUNG 36
Alle Befragten nach Staatsburgerschaft (Meiselmarkt)

[lll Lehre [llll Studium k. A. Matura
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Quelle: IHS-Befragung Migrantische Okonomien in Wien, 2021.
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Unternehmen hatten jeweils einen unterschiedlichen
Migrationshintergrund: Syrien, Bangladesch, Serbien
bzw. Ex-Jugoslawien.

Das Projektteam konnte am Meiselmarkt eher jungere
Unternehmer von Interviews Uberzeugen. Ein Unterneh-
mer ordnete sich der Kategorie 18-25 Jahre zu, ein wei-
terer der Gruppe der 36- bis 49-Jahrigen. Zwei Unter-
nehmer gehdrten zum Zeitpunkt der Befragung der
Gruppe der 26- bis 35-Jahrigen an.

ABBILDUNG 37
Befragte Unternehmer nach héchster abgeschlossener
Ausbildung (Meiselmarkt)

[lll Lehre [[lll Matura k. A.
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Quelle: IHS-Befragung Migrantische Okonomien in Wien, 2021.

Zwei der befragten Unternehmer hatten einen Lehrab-
schluss, einer die Matura und ein Unternehmer wollte
keine ndheren Angaben zu seiner héchsten abgeschlos-
senen Ausbildung machen (siehe Abbildung 37).

Die vier befragten Unternehmer haben das Unterneh-
men entweder von einem Familienmitglied (beispiels-
weise den Eltern) oder einer anderen Person tGbernom-
men oder aber mit ihrer Geschéaftsidee das Unterneh-
men neu gegrundet.

Die kleine Stichprobe der befragten Unternehmer bein-
haltet unterschiedliche Branchen: einen Handyshop
mit Unterhaltungselektronik, einen Lebensmittelhandel
inklusive Gastgewerbe und zwei Fleischhauereien.

4.2.2.1 Mitarbeiter/innen

Bei dem untersuchten Gebiet am und rund um den Mei-
selmarkt in Rudolfsheim-Funfhaus waren in erster Linie
Kleinunternehmer/innen mit zwei bis vier Mitarbeitern/
Mitarbeiterinnen anzufinden. Ein Unternehmer erzéhlte,
er wirde gerne seinen Mitarbeiter/innen-Stand erhéhen,
finde aber niemanden, der bereit sei, fur das Gehalt zu
arbeiten. Nach seiner Beobachtung beziehen viele lieber
Sozialhilfe, die lediglich 100 Euro weniger als das von
ihm zahlbare Gehalt ausmacht.

Die befragten Eigentimer haben ihre Mitarbeiter/innen
entweder in der eigenen Familie, in informellen Netz-
werken oder Uber Empfehlungen rekrutiert. Eine Aus-
nahme stellt ein Mitarbeiter in einem Unternehmen dar,
der so lange immer wieder angefragt hat, ob er mitar-
beiten kann (Uber vier Jahre), bis der Besitzer schlief3lich
Ja gesagt hat.

4.2.2.2 Kunden/Kundinnen

Die Kunden/Kundinnen der untersuchten Unternehmen
unterscheiden sich laut Angaben der Befragten: So
berichtete der Eigentimer des Handygeschéafts, dass
am Tag zwischen 70 bis 90 Kunden/Kundinnen unter-
schiedlichen Geschlechts, Alters und kultureller Abstam-
mung zu ihm kommen. Die hohe Frequenz und Diver-
sitdt der Kunden/Kundinnen, so seine Aussage, sei auf
die Paketstation zurtckzufthren, die er auch in seinem
Geschéaft betreibe. Die Stammkunden/Stammkundinnen
sprechen nach seiner Beobachtung meistens Arabisch.
Im Vergleich dazu z&hlte der Besitzer des indischen
Supermarktes Inder/innen und Personen aus Bangla-
desch unterschiedlichen Alters zu seiner Kundschaft.
GemanR seiner Feststellung kommen mehr Frauen als
Manner und kaum Osterreicher/innen zu ihm einkaufen.
Ein Fleischhauer beobachtete mehr altere Menschen in
seinem Geschaft. Er mutmafte, dass diese mehr Zeit
und mehr Kochfahigkeiten haben. Er zahlte Frauen und
Manner gleichermaflen zu seiner Kundschaft. Neben
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dsterreichischen Kunden/Kundinnen beobachteten
beide befragten Fleischhauer viele Kunden/Kundinnen
aus Ex- Jugoslawien, von den Philippinen und aus China.
Die asiatische Kundschaft, so ein Fleischhauer, komme
seiner Meinung nach zu ihm, weil diese gerne Schweine-
fleisch esse und er mit ihnen auf Englisch kommunizie-
ren kénne, was, so der Befragte, andere nicht kdnnten.

4.2.2.3 Verhdltnis zu anderen
Unternehmen in der Umgebung

Die Befragten beschrieben das Verhaltnis zu anderen
Unternehmen prinzipiell als gut und den Umgang als
korrekt, manchmal wirden sie sich auf einen Kaffee
treffen, so ein Unternehmer. Bei den Fleischhauereien
findet eine unausgesprochene Aufteilung der Kunden/
Kundinnen zwischen den &sterreichischen, serbischen
und turkischen Standen statt, was auf das jeweilige Sor-
timent zurtckgefuhrt wird (beispielsweise halal beim
turkischen Fleischer). Lediglich ein Unternehmer berich-
tete von einer gewissen Eifersucht, die er von anderen
gegenUber seinem Unternehmen spure, und fUhrte das
auf seinen innovativen Geschaftsansatz im Vergleich zur
Konkurrenz zuruck.

4.2.2.4 Hilfe bei der Griindung

Hilfe bei der Grindung bezogen die befragten Unter-
nehmer aus drei unterschiedlichen Quellen: Uber die
WKO (wurde von drei Personen genannt), aus infor-
mellen Quellen (erwéhnten drei Personen) oder Uber
spezifische Berufsgruppen wie Anwalte und Buchhalter
(erzahlte ein Interviewpartner). Ein Unternehmer gab
an, alle relevanten Informationen bereits vor der Uber-
nahme gewusst zu haben, da er davor in einem Handy-
shop gearbeitet habe und deshalb mit den gangigen
Vorgangsweise bereits vertraut gewesen sei. In einem
weiteren Fall fand die Ubernahme eines laufenden
Unternehmens innerfamiliér statt, wodurch vieles direkt
Ubernommen werden konnte. Ein anderer Unternehmer

gab im Interview an, dass er keine Hilfestellung bend-
tigte. Im Vergleich dazu winschten sich die interview-
ten Unternehmer sehr konkrete Hilfeleistungen fur die
Zeit nach der Grunderphase. Die BUrokratie wurde
von einem Befragten als zu umfangreich eingeschatzt,
wodurch eine Neugrindung herausfordernd sei, aber
auch laufende Anpassungen (die laut einem Gesprach
beispielsweise auf notwendige Veranderungen aufgrund
von Beschwerden und Anzeigen von Nachbarn/Nach-
barinnen zurtickzufUhren waren) langwierig seien. Der-
selbe Unternehmer anerkannte zwar die BemUhungen
der Amter, winschte sich aber raschere Genehmigun-
gen und eine schnellere Erledigung der Anliegen.

4.2.2.5 Umsatz der Unternehmen

Hinsichtlich des Umsatzes variierten die Einschatzung
und die Zufriedenheit der befragten Unternehmer. Man-
che Befragte gaben an, zufrieden mit den Umsatzen zu
sein, andere wlnschten sich mehr. Eine befragte Per-
son erwahnte, dass der Umsatz drei Familien ernahrt,
ein anderer Unternehmer erzahlte im Vergleich dazu,
dass er viel Geld investieren musste und sieben Tage in
der Woche arbeiten muss, um die anfallenden Kosten
decken zu kédnnen. Nach seiner Beschreibung bliebe ihm
nicht viel Geld Uber. In einem anderen Interview wurde
gesagt, dass man von dem Umsatz schon leben kann,
aber dass es auch viel Arbeit ist.

Der Einfluss der COVID-19-Pandemie auf die Unter-
nehmensumsatze wurde unterschiedlich wahrgenom-
men: Wahrend die einen erwartungsgeman weniger
EinklUnfte wahrend der Pandemie hatten und angaben,
dass die Umséatze um die Halfte gesunken sind, erleb-
ten andere keine UmsatzeinbufBen, sondern machten
sogar mehr Gewinn. Ein Unternehmer fuhrte dies darauf
zurlck, dass mehr zu Hause gekocht wird. Dieselbe Per-
son lehnte auch samtliche staatliche Férderungen mit
der Begrundung ab, dass diese besser jene verwenden
sollten, die sie wirklich brauchen. Ein anderer Unterneh-
mer, der ebenfalls den Umsatz wahrend der Pandemie
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steigern konnte und sich zum Ziel gemacht hat, in naher
Zukunft einen weiteren Marktstand zu er6ffnen, hoffte,

dass es zu keinen weiteren Lockdowns kommt, weil das
sein Vorhaben seiner Ansicht nach verzdgere.

Die COVID-19-Pandemie hat neben Umsatzverande-
rungen auch weitere Auswirkungen auf einzelne Markt-
standler. So erzahlte einer von ihnen, dass viele Kunden/
Kundinnen glauben, dass sie (Fleischhauer) unhygi-
enisch arbeiten, und deshalb auf Gummihandschuhe
bestehen, mit denen es jedoch seiner Ansicht nach

oft unhygienischer zugehe. Ein Fleischhauer monierte,
dass das Marktamt darauf besteht, dass er beim Zerle-
gen vom Fleisch im Hinterraum eine Maske tragt, weil
durch Corona die Angst entstanden sei, dass er Fleisch
beschmutzen wirde. Diesbezlglich hofften die inter-
viewten Unternehmer auf eine rasche Reduktion buro-
kratischer Auflagen.

4.2.3 Perspektive der
Mitarbeiter/innen

In Summe konnte das Projektteam drei Mitarbeiter/
innen befragen. Von diesen verflgten zwei Personen
Uber die dsterreichische Staatsblrgerschaft und eine
Uber die turkische. Eine der befragten Personen hatte
keinen Migrationshintergrund (gebulrtiger/gebirtige
Osterreicher/in), wahrend jeweils eine Person einen ser-
bischen bzw. tirkischen Migrationshintergrund hatte.
Alle drei befragten Mitarbeiter/innen gehdrten zum
Zeitpunkt der Befragung der Altersgruppe der 26- bis
35-Jahrigen an. Das Projektteam konnte in Summe zwei
Mitarbeiter und eine Mitarbeiterin interviewen.

Homogen gestaltete sich die hdchste abgeschlossene
Ausbildung der befragten Mitarbeiter/innen, alle drei
verflgten Uber einen Lehrabschluss.

Die Befragten gaben in den Interviews an, dass sie ihre
Arbeitsstelle Uber informelle Netzwerke bzw. innerhalb

der Familie (Vater war Unternehmer) gefunden haben.
Einer der befragten Personen war ihr zukUnftiger
Arbeitgeber vorher nicht bekannt, die anderen beiden
kannten diesen jedoch schon (der eigene Vater bzw.
ein entfernter Bekannter). Alle drei befragten Mitar-
beiter/innen hatten zum Zeitpunkt der Befragung eine
Vollzeitanstellung.

4.2.3.1 Zufriedenheit mit dem Job

Die Arbeitsatmosphare wurde von den Befragten
durchwegs positiv dargestellt. Ein/Eine Mitarbeiter/in
beschrieb diese zwar als entspannt, aber, wenn viel zu
tun sei, auch manchmal als stressig, ein/eine anderer/
andere als sehr familiar und abwechslungsreich. Eine
befragte Person sprach das Gehalt an, dass sich positiv
auf ihre Arbeitszufriedenheit auswirkt. In einem anderen
Fall wurde dieses lediglich als ausreichend beschrieben,
das mehr sein kdnnte. Die dritte befragte Person nannte
das Einkommen explizit als einen Faktor fur Unzufrie-
denheit. Abgesehen von Einkommensaspekten waren
alle Befragten mit ihrer Arbeit durchwegs zufrieden.
Eine Person betonte, dass sie ihren Job gerne macht, da
sie viel Kontakt zu Menschen habe.

4.2.4 Perspektive der Kunden/
Kundinnen

Insgesamt hat das Projektteam vier Kunden/Kundin-
nen befragt. Von diesen verflgten drei Personen Uber
die 6sterreichische Staatsburgerschaft und eine Person
Uber die serbische. Eine der befragten Personen hatte
einen agyptischen, eine andere einen serbischen und
eine dritte einen sri-lankischen Migrationshintergrund.
Ein/Eine befragter/befragte Kunde/Kundin hatte keinen
Migrationshintergrund.

Bezuglich der Altersstruktur konnten zwei Kunden/Kun-
dinnen zum Zeitpunkt der Befragung der Altersgruppe
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50-65 zugeordnet werden, wahrend jeweils eine Person
der Altersgruppe 35-49 bzw. 18-25 angehorte. Zwei der
vier Interviewten waren Frauen, zwei Manner.

Wie in Abbildung 38 ersichtlich, hatte ein/eine befrag-
ter/befragte Kunde/Kundin einen Lehrabschluss, zwei
hatten zum Zeitpunkt der Befragung ein Studium abge-
schlossen. Eine befragte Person machte keine Angaben
zu ihrer héchsten abgeschlossenen Ausbildung.

ABBILDUNG 38
Befragte Kunden/Kundinnen nach héchster
abgeschlossener Ausbildung (Meiselmarkt)
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Quelle: IHS-Befragung Migrantische Okonomien in Wien, 2021.

4.2.4.1 Motivation fiir den Einkauf
im Stadtgebiet

Zwei der vier Kunden/Kundinnen duBerten explizit, dass
die Uberdachung des Meiselmarktes der Grund fur ihre
Marktauswahl ist. Des Weiteren wurden der Umstand,
dass der Markt in der Nahe der eigenen Wohnung liegt,
das Flair und alle Personen am Markt (Kundschaft als
auch Verkaufspersonal) als ausschlaggebende Fakto-
ren fUr einen Einkauf im Meiselmarkt angegeben. Eine
befragte Person berichtete, dass sie hier eine Auswahl
finde, die es im Supermarkt nicht gebe und sie deswe-
gen haufig zum Markt einkaufen komme.

Die meisten der befragten Kunden/Kundinnen z&hlten
sich zu Stammkunden/Stammkundinnen des Meisel-
marktes. Zwei Kunden/Kundinnen gaben an, zwei- bis
dreimal pro Woche auf diesem Markt einzukaufen, eine
Person erzéahlte, dass sie regelmaBig aus dem 10. Bezirk
anreise, da sie sowohl die Auswahl als auch den Eigen-
tumer des Geschéaftes sehr schatze. Andere Kunden/
Kundinnen blieben etwas vager in der Beschreibung der
Einkaufsfrequenz, gaben lediglich an, immer wieder mal,
regelmafBig bzw. in Abstanden von mehreren Wochen
am Meiselmarkt einzukaufen.
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45  Analyse der
—eldforschung

Bei der Feldforschung in den Gegenden der beiden
Markte, Viktor-Adler-Markt in Favoriten und Meisel-
markt in Rudolfsheim-Funfhaus, zeigte sich sehr schnell,
dass ein Turoffner, das bedeutet eine Person, die mit
den Marktstandlern/Marktstandlerinnen eine direkte
Beziehung hat (im hier vorliegenden Fall Marktstand-
sprecher/innen) vorteilhaft fur den Feldzugang ist.
Beim Viktor-Adler-Markt kam es aus unterschiedlichen
Grunden (Urlaubszeit, Corona-Impfung, Zurticklegung
des Amtes) zu keiner derartigen Kooperation, wodurch
potenzielle Interviewpartner/innen einfach direkt ange-
sprochen wurden und die Rucklaufquote eher niedrig
war. Entsprechend hilfreich war die Unterstltzung des
Marktstandsprechers des Meiselmarktes bzw. seines
Stellvertreters, um mit Unternehmern/Unternehmerin-
nen des Marktes ins Gesprach zu kommen und Inter-
views durchfiihren zu konnen. Dies zeigt, wie wichtig die
Interviewanbahnung fur den Erfolg der Interviewum-
setzung ist. Es hat sich auch erwiesen, dass bei spezi-
ellen Kulturen (wie der turkischen und der syrischen)
das Geschlecht der interviewfuhrenden Person bei den
Angesprochenen ein wesentlicher Faktor sein kann, ob
ein Interview zustande kommt oder nicht. In den beiden
Gebieten Wiens wurde vom Forscher/innen-Team beob-
achtet, dass Frauen tendenziell eher einem Interview
zustimmten, wenn sie von einer Frau gefragt wurden,
und Manner, wenn sie von einem Mann angesprochen
wurden. Des Weiteren zeigten sich jingere, insbeson-
dere weibliche Mitarbeiterinnen eher reserviert in ihrer
Bereitschaft, ein Interview zu geben.

In beiden Gebieten haben die Forscher/innen die Erfah-
rung gemacht, dass die Audioaufnahme des Gesprachs
oft einen abschreckenden Effekt auf die Befragten
hatte. Aus diesem Grund wurde nach den ersten Reakti-
onen von einer Tonaufnahme abgesehen.

Des Weiteren erwies es sich anfangs als herausfordernd,
potenziellen Interviewpartnern/Interviewpartnerin-
nen in Kurze und einfach nachvollziehbaren Worten
das Forschungsvorhaben zu erklaren. Konnten sie das
Ziel nicht erfassen, war das mitunter ein Grund, warum
sie keinem Interview zustimmten. Nachdem der erste
Eindruck zahlt und Uber das Zustandekommen eines
Interviews entscheidet, entwarf das Forscher/innen-
Team eine mundliche Einleitung, die das Erhebungsziel
in einfachen, nachvollziehbaren Satzen beschrieb. Im
Vergleich zu anderen Interviewsettings war es in dieser
Studie besonders herausfordernd, die Menschen direkt
in und wahrend ihrer Arbeit zu interviewen. Daher kam
zu all den zuvor genannten Aspekten auch die Frage
nach zeitlichen Ressourcen hinzu. Denn auch wenn die
Interviews mit einer avisierten Dauer von circa zehn bis
funfzehn Minuten eher kurz waren, so bedeute dies fur
Unternehmer/innen oder Mitarbeiter/innen, weniger Zeit
fUr ihre Pause, die Kunden/Kundinnen-Betreuung oder
fur die Arbeitsverrichtung zu haben. Kunden/Kundin-
nen schienen ebenso oft nicht Zeit fUr ein Gesprach zu
haben oder sich diese nicht nehmen zu wollen.

Auch wenn sich die Strukturen der Gegenden und ins-
besondere der Markte stark unterscheiden (der Meisel-
markt ist unterdacht und der Viktor-Adler-Markt starker
eingebettet in stark frequentierte Geschéaftsstralen),
werden im folgenden Abschnitt die wichtigsten Ergeb-
nisse beider Gebiete zusammengefuhrt und analysiert.
Aufgrund der kleinen Stichprobe sei an diesem Punkt
noch einmal erwahnt, dass sich insbesondere die quan-
titativen Daten lediglich auf diese Stichprobe beziehen
und daher keine Allgemeingultigkeit fur alle Unterneh-
mer/innen, Mitarbeiter/innen und Kunden/Kundinnen
rund um die beiden Markte haben.

4.3.1 Unternehmer/innen

Die Unternehmer/innen, die im Zuge der Studie befragt
wurden und in unterschiedlichen Branchen tatig waren,
besaBen ihr Geschaft zum Zeitpunkt der Befragung
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unterschiedlich lang, namlich zwischen eineinhalb und
Uber 25 Jahren. Aufgrund der jeweiligen Einbettung der
untersuchten Stadtgebiete in ein Marktgebiet waren
unter den untersuchten Unternehmen viele Lebensmit-
telgesché&fte, Gastronomiebetriebe und Gemischtwaren-
geschafte. DarUber hinaus wurden auch Unternehmen
mit anderer Ausrichtung untersucht, wie Kleidungs- und
Textilgeschafte oder ein Elektronikgeschaft. Bei den
meisten Unternehmen handelte es sich um Kleinunter-
nehmen und zugleich Familienunternehmen, in denen
auch andere Familienangehdrige (Ehepartner/innen,
Verwandte und/oder Kinder) arbeiteten. Insgesamt
waren in den Kleinunternehmen, die fur diese Studie
herangezogen wurden, zwei bis maximal vier Ange-
stellte tatig. Einzelne Unternehmer/innen fuhrten ihr
Unternehmen allein oder mit Bekannten. Insbesondere
Einzelunternehmer/innen verbringen entsprechend viel
Zeit im Geschaft, oft bis zu sieben Tage pro Woche.
Jene Unternehmer/innen mit migrantischem Hinter-
grund, die wahrend der Feldforschung interviewt wor-
den sind, verfugten entweder Uber einen niedrigen
Schulabschluss oder haben ihre Ausbildung in Oster-
reich (noch) nicht nostrifizieren lassen und arbeiteten
daher nicht in ihrer Ursprungsbranche. Auch wenn Vor-
teile eines eigenen Unternehmens wie beispielsweise
Unabhangigkeit und Flexibilitat genannt wurden, so
bleibt unklar, ob die Befragten aus der Not heraus ein
Unternehmen grindeten (um beispielsweise dem Nied-
riglohnsektor zu entkommen) oder aus Uberzeugung
von der eigenen Geschaftsidee (beispielsweise Identifi-
kation einer Nische). Hinzu kommt, dass nicht alle Bran-
chen fur alle zuganglich sind (beispielsweise aufgrund
der Ausbildung oder Sprachkenntnisse) und Integration
daher nicht fur jede Person gleichermaBen maglich

ist. Diese Aspekte sind insofern interessant, wenn der
Aussage, man wlnsche sich, dass die eigenen Kinder
etwas ,Gescheiteres” lernen sollen, mehr Beachtung
geschenkt wird. Das bedeutet implizit, dass der zweiten
und dritten Generation (insbesondere durch bessere Bil-
dung) mehr Chancen am Arbeitsmarkt zugeschrieben
werden.

Auch die durchschnittlich mittelmaBige Zufriedenheit
mit den Umsatzen neben der hohen Anzahl an Arbeits-
stunden konnte ein Hinweis daflir sein, dass die befrag-
ten Unternehmer/innen nicht viele Arbeitsalternativen
zur Zeit der Unternehmensgrindung fur sich sahen.

Dass es sich bei vielen Unternehmern/Unternehmerin-
nen um die erste Generation handelte, wird auch bei der
Betrachtung der Altersverteilung bestatigt, da unter den
befragten Unternehmern/Unternehmerinnen der beiden
Markte die meisten zwischen 26 und 35 Jahre alt waren
oder ihr Geschéaft schon vor langerer Zeit gegrindet haben.

Aufféllig ist des Weiteren die Geschlechterverteilung:
Fast alle der befragten Unternehmer/innen waren
mannlich. Nachdem das Forscher/innen-Team auf bei-
den Markten viele Personen angesprochen hat, kann aus
der Beobachtung bestatigt werden, dass die meisten
der Unternehmer/innen (auch jene, mit denen kein Inter-
view zustande kam) mannlich waren.

Wahrend der Grindungszeit haben die Befragten kaum
offizielle Quellen oder Institutionen zur Unterstdtzung in
Anspruch genommen. Das meiste Wissen, das bendtigt
wurde, kam aus informellen Netzwerken und hier insbe-
sondere Uber Familienmitglieder und Vorbesitzer/innen.
Das kénnte bedeuten, dass offizielle Stellen entweder
nicht ausreichend bekannt sind oder, was auch in einem
Interview erwahnt wurde, dem entsprechenden Ange-
bot kritisch gegentbergestanden wird. Zu hinterfragen
ist, ob diese Aussage und das Ablehnen von Hilfestel-
lungen auch auf kulturelle Sozialisationen zurlickgefiuhrt
werden kénnen, der Kontakt mit 6ffentlichen Behdrden
lieber gemieden wird oder andere Einflussfaktoren eine
Rolle spielen (wie mogliche Sprachbarrieren zur Zeit
der Grundung). Neben der Ablehnung wahrend der
Grundungszeit wurde in Gesprachen aber gleichzeitig
der Wunsch nach UnterstUtzung bei konkreten Punkten
geduBert. Eine mogliche Schlussfolgerung ist, dass das
existente Angebot wahrend der Grindungsphase und
danach nicht den Bedurfnissen der Unternehmer/innen
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entspricht und daher nicht (ausreichend) wahrgenom-
men wird. Um das Angebot, das moglicherweise nicht
hinlanglich Uber die adaguaten Kanéle (zielgruppenspe-
zifisch) kommuniziert wird, entsprechend auszubauen,
gilt es, die konkreten BedUrfnisse, die in den Interviews
nur als Beispiele angefuhrt wurden (wie bUrokratische
HUrden bei Umbauarbeiten) tiefgehender zu eruieren.

Das Verhaltnis zur Konkurrenz wurde in den meisten
Fallen als gut beschrieben, auch weil sich laut den Aus-
sagen in den Interviews die Kundschaft durch das diffe-
renzierte Angebot entsprechend aufteilt.

4.3.2 Mitarbeiter/innen

Die meisten der befragten Mitarbeiter/innen waren

mit dem/der Besitzer/in verwandt und haben dem-
entsprechend ihrer Arbeitsstelle innerhalb der Familie
gefunden. Einzelne Befragte gaben an, die Stelle Uber
informelle Netzwerke, Bekannte oder durch Nachfragen
bekommen zu haben. In der Gegend rund um den Vik-
tor-Adler-Markt gingen die befragten Mitarbeiter/innen
laut ihren Aussagen offiziell einer Teilzeitbeschaftigung
nach, einzelne erganzten in den Gesprachen, dass sie
jedoch tatsachlich mehr arbeiten. Das betrifft in erster
Linie Familienunternehmen, in denen das Anstellungs-
verhaltnis nicht immer mit den tatsachlichen Arbeits-
stunden Ubereinstimmt. Das kann bedeuten, dass die
betroffenen Personen entweder stundenweise gratis
arbeiten oder ihr tatsachlicher Stundensatz niedriger
ausfallt, als in der Dienstvereinbarung festgehalten

ist. Diese Beobachtung wurde zwar nur beim Vik-
tor-Adler-Markt und Umgebung explizit angesprochen,
jedoch kann davon ausgegangen werden, dass dhnliche
Arbeitsumsténde in Unternehmen beim Meiselmarkt
und Umgebung existieren. Das bedeutet, dass es einer-
seits immer wieder zur Ausbeutung von Familienmit-
gliedern kommt und dass andererseits Arbeitsplatze fur
Familienmitglieder geschaffen werden.

Das Gehalt wurde von den befragten Mitarbeitern/
Mitarbeiterinnen haufig als zu niedrig beschrieben,

selten als in Ordnung oder als entsprechend. Seitens
der Unternehmer/innen kdnnen manche nur etwa 100
Euro mehr bezahlen als Sozialleistungsbezieher/innen
bekommen, wodurch es flr diese schwierig wird, glins-
tige Mitarbeiter/innen zu finden und tber einen lange-
ren Zeitraum zu halten.

Bei den Feldeinsatzen wurde beobachtet, dass viele
Mitarbeiter/innen sehr jung sind (maximal 30 Jahre).
Unbeantwortet bleibt die Frage, ob bewusst auf jungere
Personen zurtickgegriffen wird, da diese gunstiger sind
als Personen mit mehr Berufserfahrung.

Einige der befragten Mitarbeiter/innen betonten, dass
sie den Kontakt mit Menschen bei ihrer Tatigkeit sehr
schatzen. Der nationale Hintergrund der Eigentimer/
innen wurde zwar oft als hilfreich bezeichnet (wenn die
gleiche Sprache gesprochen wird), war aber nicht aus-
schlaggebend fur die Bewerbung. Dennoch zeigte sich,
dass mit einer Ausnahme alle befragten Mitarbeiter/
innen selbst einen Migrationshintergrund (oft schon in
der zweiten oder auch dritten Generation) hatten.

4.3.3 Kunden/Kundinnen

Die interviewten Kunden/Kundinnen der beiden Gebiete
berichteten in den Gesprachen, dass sie aufgrund der
hohen Qualitat, des guten Preises und des Angebots
auf den Méarkten und in deren Umgebungen einkaufen
gehen. Befragte Kunden/Kundinnen des Meiselmarktes
im 15. Wiener Gemeindebezirk betonten, dass sie unter
anderem gerne dort einkaufen, weil er Uberdacht und
somit wetterresistent sei. Weiters wurden die freundli-
chen Verk&ufer/innen hervorgehoben, die ebenso ein
Grund fur die Auswahl der Einkaufsgegend darstellten.
Die interviewten Unternehmer/innen beschrieben ihre
Kundschaft als divers, also als Personen unterschied-
lichen Geschlechts, Alters und unterschiedlicher Her-
kunft. Bei Verstandigungsschwierigkeiten, das heif3t,
wenn Kunden/Kundinnen nicht Deutsch sprechen, wird
laut den Befragten eine nonverbale Kommunikation mit-
hilfe von Gestiken angewendet.
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5 Schlussfolgerung

Wie bereits in Kapitel 4.3 beschrieben, war der Zugang
zur Stichprobe ausschlaggebend flr den Erfolg der
Umsetzung, da viele Unternehmer/innen und Mitarbei-
ter/innen in der durchgefiihrten Untersuchung beim
Erstkontakt negativ auf die Interviewanfrage reagierten.
Die Zusammenarbeit mit einem Turdffner (beim Meisel-
markt der Marktsprecher bzw. sein Stellvertreter) war
sehr hilfreich, um einen guten Zugang zur Zielgruppe
zu gewahrleisten. Die Erhebung wahrend des Som-
mers (Juli bis September 2021) und somit wahrend der
Urlaubszeit durchzufuhren hatte Vor- und Nachteile:
Einerseits waren viele Unternehmer/innen nicht in ihren
Geschaften anzufinden, andererseits schienen jene, die
anwesend waren, aufgrund geringerer Kunden/Kundin-
nen-Frequenz Zeit fUr ein Gesprach zu haben. Es erwies
sich als hilfreich, wenn eine Forscherin und ein Forscher
gemeinsam auftraten, da Frauen tendenziell eher der
Forscherin ein Interview zusagten und Manner eher fur
ein Gesprach bereit waren, wenn der Forscher sie dafur
ansprach. DarUber hinaus konnte beobachtet werden,
dass Frauen generell eher ablehnend gegenlber einem
Interview waren, wodurch von den 25 Interviews nur
sechs mit Frauen gefUhrt werden konnten.

Wie in Kapitel 2 beschrieben, hatten im Jahr 2018

84 Prozent der selbststandig Erwerbstatigen inren
Geburtsort in und 16 Prozent auBerhalb Osterreichs,
wobei Letztere mit jeweils vier Prozent aus den EFTA-
bzw. EU-Staaten, die der Gemeinschaft vor dem Jahr
2004 beigetreten sind, und aus stdosteuropaischen
EU-Staaten, deren Beitritt 2004 durchgefthrt wurde,
stammten. Die Daten der STATISTIK AUSTRIA (2018)®
zeigen, dass Selbststandige mit einem Geburtsort

auBerhalb Osterreichs junger sind: Wahrend etwas
weniger als die Halfte der im Inland geborenen selbst-
standigen Erwerbspersonen unter 50 Jahre alt ist,
macht das bei Personen mit einem Geburtsort auBBer-
halb Osterreichs mehr als 60 Prozent aus. Das betrifft
insbesondere Personen mit einem Geburtsort in einem
osteuropaischen EU-Beitrittsland, im ehemaligen Jugos-
lawien, in der Turkei oder am asiatischen Kontinent. Das
ist unter anderem darauf zurtckzuflUhren, dass Migrati-
onsgruppen eine tendenziell jungere Altersstruktur auf-
weisen, weil vor allem Personen im erwerbsfahigen Alter
auswandern.

Insbesondere die jungere Altersstruktur konnte durch
die Feldstudie in den Gegenden Viktor-Adler-Markt
(Favoriten) und Meiselmarkt (Rudolfsheim-Funfhaus)
bestatigt werden. Die meisten der befragten Selbststan-
digen, die unterschiedliche Geburtslander (wie Serbien,
Syrien, Usbekistan, Bangladesch, Turkei, Osterreich)
vorwiesen, waren zwischen 26 und 35 Jahre alt. Altere
befragte Unternehmer/innen hatten ihr Geschéaft schon
vor langerer Zeit gegrindet. Bei den meisten Befragten
handelte es sich um Personen der ersten Generation
von Migranten/Migrantinnen, die nach Aussagen einzel-
ner Experten/Expertinnen der Fokusgruppe bzw. des
Interviews oft nicht geman inrer Qualifikation beruflich
tatig sein kdnnen und daher die Selbststandigkeit fur
sich wahlen. Fur ihre Kinder winschen sie sich jedoch
einen sozialen Aufstieg (durch eine héhere Schul- oder
Berufsbildung).

Betrachtet man den hdéchsten Bildungsabschluss der
befragten Unternehmer/Unternehmerinnen, so wird

18 STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, 2018.
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ersichtlich, dass diese schlechte Arbeitsmarktvorausset-
zungen haben und fur sie daher oft kaum Alternativen
zur Selbststandigkeit bleiben. Statistische Daten bestati-
gen, dass in etwa 50 bis 70 Prozent der Selbststandigen
mit einem Migrationshintergrund aus dem stdosteuro-
paischen Raum maximal einen Lehrabschluss haben (im
Vergleich dazu etwa 40 Prozent der in Osterreich gebo-
renen Selbststandigen).””

Mehr als 50 Prozent der Selbststandigen, die in der
Turkei geboren wurden, haben hdchstens einen Pflicht-
schulabschluss, lediglich 25 Prozent einen Lehrab-
schluss.?° Der Bildungsgrad von weiblichen tlrkisch-
stdmmigen Selbststandigen ist dabei noch niedriger.

Im Zuge der Feldstudie konnte das teilweise bestatigt
werden: Die meisten der befragten Unternehmer/innen
hatten einen Lehrabschluss, einzelne einen Matura- oder
Studienabschluss. Das hohere Bildungsniveau unter den
interviewten Selbststandigen, wie ein abgeschlossenes
Studium, lasst die Vermutung zu, dass diese AbschlUsse
in Osterreich nicht anerkannt bzw. (noch) nicht nostrifi-
ziert wurden oder dass der Studienabschluss in einem
Wirtschaftsfach als Vorbereitung auf das Unternehmer-
tum genutzt wurde.

Zur AuslUbung eines Gewerbes ist es nicht immer not-
wendig, einen Befahigungsnachweis zu erbringen, da
es auch das sogenannte freie Gewerbe gibt.?’ Das gilt
beispielsweise fur gastronomische Kleinbetriebe mit
maximal acht Verabreichungsplatzen, fUr die Reparatur
von Taschen, Lederwaren, Telekommunikationsgeraten
und Unterhaltungselektronik, von kleineren Kfz-Karos-
serie- und -Lackschaden oder auch fur das Betreiben
von Nagelstudios. Diese Tatigkeiten werden gemafR den
Daten der STATISTIK AUSTRIA?? sehr oft von Personen
mit Migrationshintergrund ausgeflhrt, insbesondere
von Personen aus der Turkei sowie dem afrikanischen
und asiatischen Raum. Abgesehen von den Markt-
standlern/Marktstandlerinnen, die vor allem GemuUse,
Fleisch und Geback verkaufen, kénnen, basierend auf
den Erhebungen und Beobachtungen der Feldeinsatze,
diese Gewerbebeschreibungen fir Unternehmer/innen
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mit Migrationshintergrund bestatigt werden. Es bleibt
jedoch die Frage ungeklart, welche Selbststandigen

das eigene Unternehmen aus Mangel an Alternativen
grindeten und welche aufgrund der Uberzeugung von
einer Geschaftsidee. Diese wichtige Differenzierung

zu beachten wurde dem Forscher/innen-Team bereits
von den Experten/Expertinnen der Fokusgruppe gera-
ten und hange, so die Experten/Expertinnen, mit der
Frage der Migrationsfreiwilligkeit zusammen. Freiwillige
Migranten/Migrantinnen, so die weitere Argumentation,
seien mdglicherweise risikofreundlicher und wurden
eher ein Unternehmen aus Interesse und nicht aus Man-
gel an Alternative grinden. So wurden auch Entrepre-
neurship-Studien in der Fokusgruppe erwahnt, die dar-
auf hinweisen, dass manche Migranten/Migrantinnen ein
Unternehmen grinden mussen, weil sie als Arbeitneh-
mer/innen am &sterreichischen Arbeitsmarkt (auch auf-
grund fehlender/mangelnder oder nicht nostrifizierter
Ausbildung) keine/kaum Chancen auf eine Anstellung
haben. Andere Migranten/Migrantinnen grinden ihr
eigenes Unternehmen, weil sie eine konkrete Geschafts-
idee umsetzen wollen. Ist Letzteres der Fall, spielt das
Herkunftsland bei der Wahl der Branche entweder keine
Rolle oder aber Erfahrungen im Herkunftsland haben
erst zur Definition der Geschaftsidee beigetragen (da es
beispielsweise ein vergleichbares Angebot in Osterreich
noch nicht oder erst selten gibt).

Wie die Interviews verdeutlichten, holten die meisten
der Unternehmer/innen das fur sie relevante Wissen
zur Grundung in informellen Netzwerken ein (innerhalb
der Familie, von Vorbesitzern/Vorbesitzerinnen oder
anderen). Das entspricht auch der Sicht der Experten/
Expertinnen, die in diesem Zusammenhang insbeson-
dere den Erfahrungsaustausch und die Weitergabe von
wichtigen Informationen an neue Zuwanderer/Zuwan-
derinnen sowie Erstgrinder/innen erwéhnten. Das offi-
zielle Angebot wurde in vielen Fallen nicht in Anspruch
genommen oder als unzureichend, hier insbesondere fur
laufende Unternehmen, beschrieben. Dies scheint auf

19 STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, 2018.
20 STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, 2018

21 BMDW (Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstand-
ort): Bundeseinheitliche Liste der freien Gewerbe, https:/www.bmdw,
gv.at/Services/Publikationen/Bundeseinheitliche-Liste-der-freien-Ge-
werbe.html, (letzter Zugriff am 8.10.2021).

22 STATcube (STATISTIK AUSTRIA), Abgestimmte Erwerbstatistik, 2018.
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den ersten Blick widersprtchlich zu sein. Ein mdglicher
Grund, warum neue Selbststandige zur Grindungszeit
keine offiziellen Stellen als UnterstUtzung kontaktieren,
kédnnten anfangliche Sprachbarrieren sein, die sich im
Laufe der Zeit reduzieren. Eine weitere Ursache kénnte
die kulturell gepragte Einstellung sein, keine (offizielle)
Hilfe in Anspruch zu nehmen, sondern sich vielmehr
von anderen Erfahrungen inspirieren zu lassen oder die
Griundung allein durchzufthren.

All dies geht insofern weitgehend einher mit der Ansicht
der befragten Experten/Expertinnen, als dass diese
betonten, dass Chancen und Risiken von migrantischen
Unternehmern/Unternehmerinnen unter anderem von
Moglichkeiten (wie einem hohen Aus- und Weiterbil-
dungsniveau, finanziellen Ressourcen, Vernetzungen
etc.) und Limitationen (wie mangelnden Sprachkennt-
nissen oder einem niedrigen Aus- bzw. Bildungsni-
veau, einer fehlenden Nostrifikation von Zeugnissen/
Abschllssen, einem eingeschrankten Zugang zu Infor-
mationen, dem bUrokratischen Aufwand etc.) gepragt
sind. Diese Chancen und Risiken kdnnen entsprechende
integrationsféordernde oder integrationshemmende Aus-
wirkungen haben. Sie akzentuierten, dass durch ¢ko-
nomische Teilhabe und Anerkennung eine erfolgreiche
Integration erhéht werden kann.

Bei den untersuchten Unternehmen der Feldforschung
handelte es sich in den meisten Féllen um Kleinunter-
nehmen mit maximal vier Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen,
darunter oft um Familienunternehmen. Entsprechend

stammten die Mitarbeiter/innen in vielen Fallen aus der
Familie oder dem Bekanntenkreis des/der Besitzers/
Besitzerin. Einzelne Befragte gaben an, tatsachlich mehr
Stunden zu arbeiten als in ihrem Dienstvertrag verein-
bart, was bei gleicher Bezahlung zu einem niedrigeren
Stundenlohn fuhrt. Das kann bedeuten, dass es durch
die Unterbezahlung insbesondere in Familienbetrie-
ben entweder zu Ausbeutungsverhaltnissen oder zu
Schwarzzahlungen kommen kann. Teilnehmer/innen
der Fokusgruppe bzw. des Interviews erwahnten, dass
sie die Aufgabe von 6ffentlichen Organisationen unter
anderem darin sehen, (potenziell) betroffene Personen
Uber Scheinselbststandigkeit aufzuklaren, um Ausbeu-
tungsverhaltnissen vor allem in Niedrigsektoren und in
Familienunternehmen entgegenzuwirken.

Letztlich erz&hlten befragte Kunden/Kundinnen in den
Interviews, dass sie aufgrund der Qualitat und (kulturel-
len) Auswahl der Waren und/oder der Persdnlichkeit der
Besitzer/innen gern in den jeweiligen Geschaften ein-
kaufen gehen. Die Beobachtung, dass beispielsweise der
turkische Supermarkt durch sein Angebot spezifische
Zielgruppen anspricht, wurde bereits von den Exper-
ten/Expertinnen der Fokusgruppe bzw. des Interviews
erwahnt und konnte in der Feldstudie bestatigt werden.
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