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OIF-FORSCHUNGSBERICHT

Anerkennung
und Nostrifizierung
In der Pflege

Bedarfserhebung zu Nostrifikationslehrgangen
in Gesundheits- und Krankenpflegeberufen



Anerkennung und Nostrifizierung von GuK-Berufen

Executive Summary

Ergebnisse auf einen Blick

Der Pflegekraftebedarf kann aktuell nicht mit Absolventinnen inlandischer Pflege- und Fachhochschulen voll-
standig gedeckt werden. Bereits rund 11 % der Pflegekrifte (DGKP, PFA, PA) in Osterreich haben ihre Ausbil-
dung im Ausland erworben (8 % EU, 3 % Drittstaaten; Jahr 2022).
2022/23 gab es 1.311 vollstandige Anerkennungen/Nostrifikationen (01.10.2022 bis 30.09.2023),

e davon 1.036 ohne die Notwendigkeit, eine Ausgleichs-/ErgdnzungsmaRnahme zu erfillen (EU)

e und 275 mit vollstdndig abgeschl. Ausgleichs-/ErgdnzungsmaRnahme (haupts. Drittstaaten).
Mehr als die Halfte der Pflegekrafte erfillt ihre Ausbildungsauflagen nicht innerhalb von eineinhalb bis zwei
Jahren, weil neben Vollzeitarbeit, Sprachkursen und Bewaéltigung der sozialen und beruflichen Integration die
Zeit zur Absolvierung von Einzellehrveranstaltungen fiir ErganzungsmaRRnahmen fehlt. Dariiber hinaus spielen
familidre sowie personliche Griinde und u. U. die fehlende Unterstiitzung am Arbeitsplatz eine Rolle. Kom-
pakte Nostrifizierungskurse haben einen geringeren Drop-out, fihren rascher zum Ziel und kénnen mit
Deutschkursen kombiniert werden. Diese sind aber nicht fir alle zugénglich, bzw. es fallen erhebliche Kosten
an, die nicht zwangslaufig von Forderungen abgedeckt sind (komplexe Férderlandschaft mit sehr spezifischen
Zielgruppen und Zugangsbedingungen).
Potenzielle Zielgruppe fir Nostrifizierungskurse: jahrlich ca. 700-900 Personen in den nadchsten Jahren; nicht
alle werden auch tatsachlich einen Kurs benétigen/wollen.

Eine Strukturférderung im Sinne einer Istkosten-Forderung von Nostrifizierungskursen wird weitgehend be-
flirwortet, allerdings bedarf es einer Koordinierung v. a. auf FH-Ebene. Dringender Bedarf besteht bei der
(Kosten-)Forderung von Deutschkursen und Pflegefachsprache, auch besteht teilweiser Unterstitzungsbe-
darf fiir Betriebe bei IntegrationsmalRnahmen zum erfolgreichen Onboarding neuer Mitarbeiterinnen.

Aufgrund des Pflegekriftebedarfs in Osterreich beauftragte der Osterreichische Integrationsfonds eine
Bedarfsanalyse zur Férderung der Nostrifizierungs- und Anerkennungsprozesse von im Ausland erwor-
benen Qualifikationen im Bereich der Pflegeberufe Pflegeassistenz (PA), Pflegefachassistenz (PFA) und
gehobener Dienst in der Gesundheits- und Krankenpflege (DGKP). Genauer handelt es sich um die Be-
darfseinschatzung einer Strukturférderung im Sinne einer Istkosten-Férderung fir Ausbildungsorgani-
sationen zur Durchfiihrung von Nostrifizierungslehrgangen (auch Anpassungslehrgange, Erganzungs-
lehrgdnge oder Kompensationslehrgiange genannt), damit bei weitgehend gleichwertiger auslandi-
scher Pflegequalifikation einzelne Ausbildungsteile zur vollstdndigen Anerkennung/Nostrifikation in
Osterreich rasch nachgeholt werden kénnen. Letzteres kann zwar auch selbststindig durch Absolvie-
rung von Erganzungs- und Eignungspriifungen an Pflegeschulen, PA-Lehrgdngen und Fachhochschulen
(FHs) mit oder ohne Absolvierung von Lehrveranstaltungen im Rahmen des Regelunterrichts erfolgen;
dies gestaltet sich jedoch bei gleichzeitiger Berufstatigkeit schwierig, da die einzelnen Studien- bzw.
Schulfacher zu den reguldren Unterrichtszeiten stattfinden. Einzelne Landespflegeschulen, private
Pflegeschulen und FHs bieten daher auch eigene kompakte Nostrifizierungslehrgénge an, bisher tbli-
cherweise nach Beauftragung durch Arbeitgeberinnen bzw. Personalvermittlungsagenturen fir deren
jeweilige Nostrifikantinnengruppe. Fiir das Jahr 2024 bestehen bei einigen FHs Uberlegungen zur Off-
nung der Nostrifizierungslehrgange fiir eine breitere Zielgruppe. Die zentralen Fragen lauten daher:

% Gibt es einen Bedarf an zusatzlichen Nostrifizierungskursen sowie einen Finanzierungsbe-
darf?
% Besteht Bereitschaft vonseiten der Ausbildungseinrichtungen, Nostrifizierungslehrgiange
(vermehrt) durchzufiihren?
*  Welchen Effekt wiirde eine Istkosten-Finanzierung haben?
Welche sonstigen Forderbedarfe bzw. Verbesserungsvorschlage gibt es?
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Zur Beantwortung der Fragestellungen sichtete das Studienteam des sozialwissenschaftlichen For-
schungs- und Beratungsinstitutes abif aktuelle Studien und Gesetze, bereitete Zahlenmaterial auf und
flhrte von Februar bis Marz 2024 insgesamt 65 leitfadengestitzte Interviews mit Vertreterinnen der
Landesbehorden, Pflegeschulen, Fachhochschulen, Personalvermittlungsagenturen sowie Arbeitgebe-
rinnen (Gesundheitsverbinde, Holdings, Pflegeeinrichtungen) und Expertinnen aus dem Arbeits-
marktservice, dem Gesundheitsministerium, verschiedenen Forderstellen, der Gesundheit Osterreich
GmbH und der Arbeiterkammer, wobei Gesundheit Osterreich und die Arbeiterkammer die fiir die
Eintragung in das Gesundheitsberuferegister verantwortlichen Behorden sind. Diese Eintragung ist
eine Voraussetzung fiir die Ausiibung des Pflegeberufs in Osterreich und erfordert bei ausldndischen
Pflegekraften neben Unbescholtenheit, vorhandenem Gesundheitszeugnis und Anerkennung/Nostri-
fikation der auslandischen Pflegequalifikation zudem ausreichende Deutschkenntnisse zur Ausiibung
des Berufes, wobei fiir die Assistenzberufe Sprachlevel B1 als ausreichend gilt, fir den gehobenen
Dienst B2.

PFLEGEBERUFE, NOSTRIFIKATION UND ANERKENNUNG

In Osterreich ist die Pflegeassistenzausbildung eine einjihrige Vollzeitausbildung oder ein dreijihriger
Lehrberuf. Mehrjahrige schulische Ausbildungen zur Diplomsozialbetreuung enthalten auch die Pfle-
geassistenzausbildung. Die Pflegefachassistenzausbildung ist eine zweijahrige Ausbildung an einer Ge-
sundheits- und Krankenpflegeschule oder ein vierjahriger Lehrberuf. Die Ausbildung fiir den gehobe-
nen Dienst, Diplomgesundheits- und Krankenpflege (DGKP), findet als dreijahriges Bachelorstudium an
einer Fachhochschule statt. Lehrberufe fiir PA und PFA wurden erst 2023 als Ausbildungsversuch ein-
gefiihrt, der 2023 mit 37 Lehrlingen startete. Die DGKP-Ausbildung an Pflegeschulen ist 2023 ausge-
laufen und darf nur mehr fir bereits begonnene Ausbildungen bis 2026 fortgesetzt werden. Ein Eintritt
in die verkirzte Ausbildungsform fiir Pflegefachassistentinnen ist 2024 noch moglich, sofern der Ab-
schluss bis 2026 stattfindet. Einzelne Schulen nutzen diese auslaufende Maoglichkeit dafir, Pflegekraf-
ten mit auslandischen Studienabschliissen, die bisher nur eine Nostrifikation und Berufszulassung auf
Ebene der Pflegefachassistenz haben, einen dsterreichischen Abschluss als DGKP zu ermdglichen (aus-
gelaufener § 44 GuKG).

Pflegeausbildungen aus Drittstaaten miissen in Osterreich von den zustdndigen Amtern der Landesre-
gierungen nostrifiziert, Ausbildungen aus dem EWR und der Schweiz vom Gesundheitsministerium an-
erkannt werden (Richtlinie 2005/36/EG, siehe Tabelle 1). Im letzteren Fall sind v. a. im gehobenen
Dienst aufgrund der Harmonisierung der Ausbildungen innerhalb der Lander keine weiteren Anglei-
chungsmaBnahmen notwendig und die Ausbildung gilt als vollstdndig anerkannt. Bei PA-/PFA-Aner-
kennungen werden haufiger Angleichungsmallnahmen vorgeschrieben, d. h., es missen Prifungen
(oder ein Lehrgang) nachgeholt werden. Bei Nostrifikationen werden so gut wie immer Erganzungs-
maRnahmen vorgeschrieben, die es zu absolvieren gilt, bevor eine ausbildungsaddaquate Berufsaus-
Gbung erfolgen darf. Allerdings besteht die Moglichkeit, bereits wahrend der Erfillung der Erganzungs-
maRnahmen facheinschlagig tatig zu sein, wenn auch auf einer niedrigeren Qualifikationsstufe bzw. im
Falle von PA unter Aufsicht, was als Besonderheit der Pflegeberufe gilt und von den Befragten sehr
positiv bewertet wird. Fir den formalen Akt der Nostrifikation/Anerkennung spielen die Deutsch-
kenntnisse keine Rolle, allerdings fiir die Aufnahme an Pflegeschulen und FHs, an denen die Ergéan-
zungs- und Eignungsprifungen auf Deutsch abzulegen sind bzw. im Vorfeld an Lehrveranstaltungen
teilzunehmen ist. GuK-Schulen setzen mindestens B1, FHs zumindest einen laufenden B2-Sprachkurs
zur Aufnahme voraus. Fir die Eintragung in das Gesundheitsberuferegister sind fiir PA/PFA Sprachlevel
B1 und fur DGKP B2 vorgesehen. Die weitere Verbesserung der Sprachkenntnisse gilt allerdings als
wichtig (C1), um bei der Berufsauslibung z. B. Befunde und Anweisungen verstehen zu kénnen, schrift-
liche Dokumentationen zu verfassen und Pflegeanleitung geben zu kénnen.
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Tabelle 1: Anerkennung und Nostrifikation, ErganzungsmaBnahmen bei Auflagen und Berufstatigkeit

Zustdndige Behorde zur Nostrifi-

ErgdnzungsmaBnahmen:
Priifungen, Praktika (Lehr-

Berufszulassung
nach vollstdndi-
ger Anerken-

Zweijahrige befris-
tete Berufszulassung
wadhrend der Aufla-

kation/Anerkennun veranstaltungen nun
/ g gen/ generfiillung (GBR- e/
Nostrifizierungskurs) . Bewertung (GBR-
Eintrag) .
Eintrag)

Anerkennung
EWR/Schweiz

Nostrifikation
Drittstaaten

Im Regelschul-/ studienbe-
trieb oder als Nostrifizie-
rungslehrgang

GuK-Schule/Lehrgang (Prak-

Nur bei Vorliegen der notwendigen
Deutschkenntnisse moglich

Pflegeassistenz unter

PA i?rslrjsrt]::?r;s; ggfrie;el_ri: tikum bei Arbeitgebe- Anleitung (PSA rachlevel B1)
3 J rin/tUber Schule) (Sprachlevel B1) P
PEA Gesundheits- Amt der Lan- GuK-Schule (Praktikum bei Pflegeassistenz PFA
ministerium des-regierung Arbeitgeberin/uber Schule) (Sprachlevel B1) (Sprachlevel B1)
Gesundheits- FH mit Pflege- F_H mit Pf_Iegest_udmm (Prak- Pflegefachassistenz DGKP (Sprachle-
DGKP . . . tikum bei Arbeitgeberin/FH-
ministerium studium (Sprachlevel B1) vel B2)

Kooperationen)

Gleichzeitig: Berufstatigkeit (RWR-Karte 21/24 Mo),
Deutsch lernen, ErganzungsmaRnahmen

* Im Falle von Sozialbetreuungsberufen mit PA-Ausbildung das Amt der Landesregierung
Quelle: Befragungen, GuKG. Eigene Darstellung.

HURDEN BEI DER ERFULLUNG VON AUFLAGEN UND IM INTEGRATIONSPROZESS

Eine erste Auswertung von Anerkennungsbescheiden mit Auflagen (EU-Ausbildungen) zeigt, dass es
weniger als die Halfte der Antragstellerinnen mit Ausbildungen aus dem EU-Raum innerhalb von ein
bis zwei Jahren schaffte, ihre AusgleichsmaBnahmen zu absolvieren. Fir ErgdnzungsmaRnahmen im
Nostrifizierungsverfahren liegen keine Vergleichswerte vor, wobei die Auflagen als umfangreicher gel-
ten als im Anerkennungsverfahren. Zum Teil wird beflirchtet, dass es fiir manche Pflegekrafte schwie-
rig ist, innerhalb der zweijahrigen Frist (Abbildung 2) die Auflagen zu erfillen, ausreichend Deutsch zu
lernen und in Vollzeit erwerbstéatig zu sein (Bedingung fir den Erwerb der ,RWR-Karte plus” ist eine
Vollzeitbeschaftigung in 21 von 24 Monaten). Aufgrund der pandemiebedingt ausgesetzten Eintra-
gungspflicht in das GBR (Gesundheitsberuferegister) bis Ende 2023 trat dieses Problem bisher nicht
zutage, ginge aber nunmehr im schlimmsten Fall mit dem Verlust der Berufsberechtigung und in wei-
terer Folge der Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis einher. Um das zu umgehen, muss rechtzeitig ein
weiterer Nostrifizierungsprozess auf niedrigerer Ausbildungsstufe angestoRen werden, fir den die
Auflagen leichter zu erfillen sind bzw. nur ein B1-Sprachlevel erforderlich ist. Teilweise werden aus
diesem Grund flir DGKP zunachst nur PFA-Nostrifikationen beantragt, was eine befristete Tatigkeit als
PA moglich macht, und danach (manchmal auch zeitgleich) eine Nostrifikation als DGKP. Allerdings
zeigen erste Erfahrungen auch, dass bei systematischer Auslandsrekrutierung von Kohorten, bei denen
die Prozesse optimal zeitlich abgestimmt sind und fiir die eigene Nostrifizierungslehrgange an den FHs
erstellt wurden, die Auflagen von den Teilnehmerlnnen durchaus bewiltigt werden kénnen. Auch von
den GuK-Schulen, die Nostrifizierungslehrgdnge anbieten, wird z. T. von einem geringeren Drop-out
berichtet als beim Absolvieren einzelner Unterrichtsstunden und Priifungen. Vorteile von Nostrifizie-
rungskursen liegen in der kompakten Form der Stunden und somit kiirzeren Gesamtdauer und dem
geringeren Organisationsaufwand fir die Teilnehmenden. Lehrende kdnnen in den Kursen besser auf
zielgruppenspezifische Bedurfnisse eingehen und Abbruch-/Durchfallquoten werden verringert. Fiir
Nostrifikantlnnen sind diese Kurse allerdings nur eingeschrankt zuganglich, weil Auftraggeberinnen sie
»exklusiv” fur ihre Zielgruppe beauftragen (z. B. Personalvermittlungsagenturen fiir ihre Kohorte, Ar-
beitgeberinnen/Bundeslander fiir ihre Beschéftigten, Stiftungen fir ihre Zielgruppe).
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BEDARF AN ZUSATZLICHEN PFLEGEKRAFTEN, NOSTRIFIZIERUNGSKURSEN UND FINANZIELLER FORDERUNG

Laut aktueller Pflegebedarfsprognose bis 2050 besteht in Osterreich bei konservativer Schatzung ohne
Beriicksichtigung von vorzeitigen Berufsaustritten und bereits bestehenden Personalmangeln jahrlich
ein Mehr- und Ersatzbedarf an rund 5.800 Pflegekraften. Dariber hinaus wird regional von den Befrag-
ten von erheblichen Fehlbestanden berichtet, z. B. leeren Pflegebetten, die aufgrund von Personal-
mangel nicht belegt werden kénnen. Jahrlich werden etwa 4.200 bis 4.800 Pflegekrafte ausgebildet,
wobei viele nicht unverziglich in den Beruf einsteigen. Zusatzlich kamen bisher rund 1.100 (2021/22:
1.153) bis rund 1.300 (2022/23: 1.311) vollstandig positiv abgeschlossene Anerkennungen und Nostri-
fikationen hinzu, mehrheitlich Arbeitskrafte aus der EU, die aufgrund der Ausbildungsharmonisierung
zumeist keine Auflagen zu absolvieren haben, sowie eine Anzahl weiterer Pflegekrafte mit voriiberge-
hender Berufserlaubnis auf niedrigerer Qualifizierungsstufe. Insgesamt haben rund 11 % der Pflege-
krafte in Osterreich ihre Ausbildung im Ausland absolviert (Stand 2022, Gesundheitsberuferegister).

Die Behorden berichten von einer steigenden Auslandsrekrutierung und steigenden Antragszahlen bei
Nostrifikationen. Auf Basis der Befragungsergebnisse kann jahrlich ab 2024/25 von ca. 700-900 Be-
scheiden mit Auflagen ausgegangen werden, sofern das System der Nostrifikation nicht gedndert wird.
Diese Personen bilden grob die Zielgruppe einer potenziellen Forderung.

Das aktuelle Angebot an Nostrifizierungskursen (2023/24) belduft sich auf mindestens 18 Kurse fir
PA/PFA an GuK-Schulen und PA-Lehrgdngen (Schatzung auf Basis der Befragungsergebnisse nur grob
moglich). Flir 2024/25 sind z. T. neue Angebote geplant, andererseits werden fallweise Anlaufschwie-
rigkeiten oder wenig Anmeldungen erwdhnt. Insgesamt wird von einem steigenden Bedarf an Nostri-
fizierungskursen bzw. Lehrgangen berichtet, insbesondere im Zusammenhang mit Auslandsrekrutie-
rung, aber auch in Zusammenhang mit Migrantinnen, die aus dem naheren Ausland (wie den Balkan-
landern) selbststidndig nach Osterreich kommen oder bereits hier wohnen, ohne ihre Pflegeausbildung
vollstandig nostrifiziert zu haben.

Aktuell belaufen sich die Kosten fiir Nostrifizierungslehrgange bei den FHs auf € 1.500 bis € 4.500 pro
Person, bei den GuK-Schulen fiir PA-/PFA-Nostrifizierungslehrginge auf € 700 und € 5.900 pro Person.
Die Spannweite erklart sich durch den modularen Aufbau, variiert aber auch je nach AnbieterIn. Die
Kosten werden entweder von den Arbeitgeberlnnen ibernommen, die mit den Pflegekraften eine Aus-
bildungsrickzahlung im Falle einer Kiindigung vereinbaren, oder die Nostrifizierungskurse auf PA-
/PFA-Ebene finden im Auftrag einer Stiftung fur deren Teilnehmerlnnen statt. Auch bieten z. T. Lan-
despflegeschulen Kurse kostenfrei (fir Beschaftigte im Bundesland) an. Fiir Selbstzahlerlnnen beste-
hen verschiedene Fordermoglichkeiten, die jeweils an spezifische Bedingungen geknipft sind (Ziel-
gruppen) und Kosten anteilig Gbernehmen, im Falle der Kurskostenforderung des Arbeitsmarktservice
bei Arbeitssuche zu 100 %. Allerdings stellen das Finden und Beantragen dieser Moglichkeiten durch-
aus burokratische Hiirden dar. Aktuell kdnnen auch den Arbeitgeberinnen 50 % der Kurskosten fiir
Frauen, die einen Anpassungslehrgang zur PA/PFA machen, tber die Qualifizierungsférderung fir Be-
schaftigte des Arbeitsmarktservice finanziert werden (ausgenommen u. a. ,juristische Personen 6f-
fentlichen Rechts” wie z. B. Landeskliniken und Landespflegeheime).

Die Finanzierung durch den OIF, also mit Bundesmitteln, wiirde die Nostrifikantlnnen bei Eigenfinan-
zierungen sowie durch den Wegfall von Ausbildungsriickzahlungsvereinbarungen bei Arbeitgeberin-
nenfinanzierung entlasten. Letzteres wird auch als erheblicher Vorteil bei der Personalrekrutierung aus
dem Ausland betrachtet. Hauptsachlich wiirden die Arbeitgeberlnnen und Bundeslander entlastet
werden, die derzeit einen Grol3teil der Kosten finanzieren, bzw. indirekt die sonstigen Fordergeberin-
nen (z. B. AMS). Aufgrund der Finanzierungsstruktur der Pflegeanstalten, Krankenh&user und Pflege-
dienstleistung durch Lander, Bund und Sozialversicherung wirde es sich dabei um eine Verschiebung
zwischen offentlichen Kostentrdagern handeln, allerdings mit wesentlichen Zusatzeffekten:
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Entbirokratisierung und Abbau von Hirden fiir selbstzahlende Pflegekrafte

Kleinere, private oder gemeinniitzige Arbeitgeberinnen kénnten sich u. U. das Rekrutieren
von Pflegekraften aus dem Ausland eher leisten, wenn die Lehrgangskosten entfallen.

* Ausbildungsorganisationen kénnten auch bei kleineren Gruppen Kurse anbieten und es
kénnten mehr Angebote in den Regionen entstehen.

7
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GuK-Schulen mit Nostrifizierungslehrgangen (und auch einige ohne) bieten zusatzliche Deutsch-
kurse/Fachsprachenkurse an. Die Forderung dieser Kurse durch den OIF wird als besonders notwendig
und wiinschenswert erachtet.

AUSGESTALTUNG EINER MOGLICHEN FORDERUNG

Im Zuge einer bundesweiten Forderung von Nostrifizierungskursen sollten diese auch koordiniert statt-
finden. Vorschlage der Arbeitgeberinnen, teilweise der Landesbehorden und vor allem auch der Per-
sonalvermittlerinnen gehen in die Richtung, dass nur bestimmte FHs (iiber Osterreich verteilt) Pflege-
krafte nostrifizieren und Nostrifizierungskurse durchfiihren, wahrend andere sich auf andere Gesund-
heitsberufe spezialisieren sollten. Fur die Angebote auf PA-/PFA-Ebene ist eine Abstimmung mit Ar-
beitgeberlnnen, Landesbehdrden und zwischen den GuK-Schulen und Lehrgangsanbieterinnen zielfiih-
rend, z. T. entstehen entsprechende Mechanismen gerade innerhalb der Bundeslander (z. B. Task
Force in Oberdsterreich). Eine starkere Zusammenarbeit Gber die Bundeslander hinweg bezlglich der
PA-/PFA-Kurse wird eher nicht als notwendig erachtet. In Bezug auf die Nostrifikation gibt es Aus-
tausch, in Bezug auf die Auslandsrekrutierung wird z. T. der Wunsch nach mehr Koordination und Ver-
antwortung durch den Bund artikuliert, wobei auch hier einzelne Bundeslander und Arbeitgeberinnen
(darunter durchaus auch kleinere) selbst aktiv werden und entweder Uber Agenturen in Asien oder
Kolumbien oder selbststandig, z. B. in Tunesien, rekrutieren.

Schulen und FHs stehen einer potenziellen Istkosten-Finanzierung offen gegeniiber, allerdings sollte
die Forderabwicklung unbiirokratisch erfolgen und fiir die GuK-Schulen muss der Bedarf regional ge-
geben sein. Letzteres ist nicht tGberall der Fall. Hier gilt es, Nostrifikantinnen zu solchen Kursen an GuK-
Schulen zusammenzuziehen. Auch Institutionen und Personalvermittlerinnen, die bereits selbst Pro-
zesse etabliert haben oder gerade Forderstrukturen implementieren, sprechen sich fiir eine Férderung
durch den Bund bzw. den OIF aus. Diese kdnnte verschiedenartig aufgesetzt werden:

R/

% Arbeitgeberlnnen bekommen einen Kostenersatz fiir ihre Arbeitskrafte, die an einem Nostri-
fizierungslehrgang teilnehmen. Diese Férderung kénnte in Zukunft weiter ausgebaut werden
und z. B. Sprachkurskosten oder Teile der Kosten fiir Auslandsrekrutierung umfassen. Eine
vergleichbare Struktur fand sich bei einem deutschen Anwerbeprogramm 2021* und im Rah-
men eines aktuellen Projekts des Fonds Soziales Wien.

Der Kostenersatz fiir die Durchfiihrung des Nostrifizierungslehrgangs geht direkt an die Aus-
bildungsinstitution, wobei die real entstandenen Kosten gefordert werden. Bei der neuen
Férderung von Ausbildungskosten fiir Nostrifikantinnen im DGKP-Bereich durch den NO Ge-
sundheits- und Sozialfonds stellen die Nostrifikantinnen dem Trager der Bildungseinrichtung
eine Vollmacht fiir die Beantragung der Férderung aus, die Bildungseinrichtung stellt einen
Sammelantrag zur Forderung an die GFF NO. Auch bei so einem Modell kdnnten Férderungen
in Richtung Auslandsrekrutierung tGber die Ausbildungseinrichtungen erweitert werden (Aus-
tauschprogramme, internationale Zusammenarbeit bei der Ausbildung).
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! https://www.defa-agentur.de/de/aktuelles/forderprogramm-fur-2021-zunachst-ausgeschopft/ [letzter Zugriff
am 12.04.2024].
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Die Istkosten-Forderung fiir ausbildende Organisationen sollte, so vereinzelt der Wunsch, an gewisse
Qualitatskriterien und Bedingungen gekniipft werden. Darunter fallen: ein fixes Preisband fiir das An-
gebot (um Kostensteigerung zu vermeiden), ein weitgehend eigenstandiges und auf die Zielgruppe zu-
geschnittenes Angebot (auRRerhalb der bestehenden Lehrveranstaltungen), ein kompaktes und modu-
lares Format und auf die Arbeitszeiten abgestimmte Blockveranstaltungen im Prdsenzformat, ergédnzt
durch (asynchrone) Online-Lernformen. Module zu Rechtsthemen kdnnten 6sterreichweit gleich sein
und Lernmaterial kdnnte online zur Verfligung gestellt werden. Ausbildung und Deutschkurse sollten
idealerweise aufeinander abgestimmt und optionale Deutsch- und Einstiegskurse vorgeschaltet wer-
den. Im optimalen Fall waren die Prasenzkurse gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar.

Insgesamt kann aufgrund der Vorteile von Nostrifizierungskursen in der Pflege sowie auf DGKP-
Ebene die Forderung empfohlen werden, um die Zugdnglichkeit fiir Einzelpersonen zu ermoglichen.
Allerdings besteht eher ein Koordinierungs- als ein Finanzierungsproblem und vorrangig der Bedarf
an Forderung von Deutsch- und Fachsprachenkursen.

WEITERES VERBESSERUNGSPOTENZIAL

Expertlnnen und Behérden merken (selbst-)kritisch an, dass jede Behoérde und Organisation die eige-
nen Aufgaben im Blick hat und weniger das gesamte System der Arbeitsmigration. Dokumente missen
an verschiedenen Stellen mehrmals vorgelegt und geprift werden. Einzelne Bundeslander, z. B. Wien,
arbeiten gerade mit den verschiedenen Behorden einen Prozess aus, durch den diese Redundanzen
reduziert bzw. der Gesamtprozess der Arbeitsmigration optimiert wird. Arbeitgeberinnen und Perso-
nalvermittlerinnen sprechen sich fiir eine echte ,,One-Stop-Shop“-Lésung oder auch ,Standard Opera-
ting Procedure” aus, Gber die samtlichen Formalitaten beziglich Aufenthalts- und Arbeitsgenehmi-
gung, Nostrifikation, GBR, Sozialversicherungsanmeldung etc. abgewickelt werden kdnnen, auch wenn
dahinter unterschiedliche Behdrden und Verfahren stehen. Ferner kénnten von dieser Stelle Kosten
fur Zertifikate, Beglaubigungen und Ubersetzungen iibernommen werden.

Trotz bereits gesetzlich vollzogener Moglichkeit zur starkeren Kompetenzorientierung bei Nostrifika-
tion (in Anlehnung an die EU-Anerkennung) wird vereinzelt kritisiert, dass in der Bescheidpraxis die
vorhandene Berufserfahrung zu wenig bericksichtigt werde. Kompetenzorientierte Assessmentver-
fahren kénnten in Erwdgung gezogen werden, um auch im Zuge der Berufstatigkeit erworbene Kom-
petenzen abzudecken. Diese finden z. T. bereits bei von Arbeitgeberinnen betriebener Auslandsrekru-
tierung gemeinsam mit Pflegeschulvertreterinnen vor Ort im Herkunftsland statt, sind aber véllig un-
abhangig von der Beurteilung im Zuge der Nostrifikation durch die Behérden. GuK-Schulen, die an Kli-
niken angeschlossen sind, haben auch Erfahrung mit Nostrifikantinnen und lehren u. U. auch Bereiche,
die in den Bescheiden nicht erwdhnt werden, die aber im Berufsalltag wichtig sind. Dass der personli-
che Kontakt und die Beobachtung bei Ubungen die Kompetenzen besser einschitzbar machen als der
Vergleich auf dem Papier, ist naheliegend. Insofern konnte die Nostrifikationspraxis als Gesamtes ev.
noch adaptiert werden, zumindest in Fallen, wo Uber langere Zeit Erfahrungswerte mit auslandischen
Ausbildungsstatten und Absolventinnen vorliegen.

Allerseits wird ein hoher Bedarf an Deutschkursen bzw. an einer Férderung von Deutschkursen vorbe-
reitend und begleitend zu und zeitlich abgestimmt auf ErgdanzungsmalRnahmen und Berufstatigkeit ge-
sehen. Arbeitgeberinnen pladieren v. a. flr eine Férderung von Deutschkurskosten, da diese jene von
Erganzungsmalnahmen bei Weitem UGbersteigen wiirden. Diese Forderung kdnnte auch die bereits im
Ausland entstehenden Kosten umfassen und neben mindlicher und schriftlicher Pflegefachsprache
auch auf die Alltagssprache abzielen. Nach Einschatzung einer Wiener Pflegeschulvertreterin kénnte
die Forderung von Deutsch- und Vorbereitungskursen auf Ergdanzungslehrgange auch dazu beitragen,
Kandidatlnnen die Angst vor einer Bewerbung fiir letztere zu nehmen.
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Die Forderung einer aktiven Willkommenskultur bei Arbeitgeberlnnen, Teams und Ausbildungsinstitu-
tionen ist wesentlich, damit Pflegekrafte gut ankommen kénnen und auch langfristig im Land bleiben.
Einerseits sollte es durch die Einschulung neuer Kolleginnen nicht zu einer Uberforderung des Stamm-
personals kommen, weshalb nicht zu viele auslandische Arbeitskrafte zeitgleich an einer Station begin-
nen sollten; andererseits sollten auch die angestammten Mitarbeiterlnnen auf die Ankunft neuer Pfle-
gekrafte vorbereitet sein. Arbeitgeberinnen und auch Schulen kénnten beim Integrationsprozess un-
terstiitzt werden, z. B. bei der Installation von Buddy- und Mentoringsystemen und Onboarding-Pro-
zessen.

Als problematisch stellt sich im Zuge der Arbeitsmigration die Wohnungssuche fiir Pflegekrafte oder
auch Arbeitgeberinnen dar, die nicht immer tber Dienstwohnungen verfiigen. Die Bereitstellung von
Wohnraum und ggf. Mobiliar oder die Vorfinanzierung von Mietkautionen und Anreisekosten kénnten
nach Einschatzung der Befragten dazu beitragen, dass neu ankommende Pflegekrafte ihre Lebenshal-
tungskosten bis zur ersten Gehaltsauszahlung besser bewiltigen kénnen, und Osterreich als Zielland
attraktiver machen.

Unter den gegebenen Rahmenbedingungen (Nostrifizierungsprozess mit Auflage, B1 bzw. B2 begon-
nen bei Ergdnzungsmalknahmen an FHs) dauert die Erfiillung der ErgdnzungsmalRnahmen mitunter lan-
ger als die im GuKG derzeit vorgesehenen zwei Jahre, weil bei Rekrutierung in Drittstaaten bereits vier
bis sechs Monate durch die formalen Prozesse und die Anreise verloren gehen. Insofern wiirde sich
empfehlen, die Frist auf zweieinhalb oder drei Jahre abzudndern; dies betrifft GUKG § 28a Abs. 7, § 31
Abs. 1a, § 87 Abs. 11 und § 89 Abs. 9. Alternativ waren die Rahmenbedingungen anzupassen, was
durch eine Erh6hung des Sprachlevels bei Einreise zu erreichen wiére (lber die Aufnahmekriterien an
Ausbildungsstatten oder Kriterien der Arbeitgeberinnen), was sich allerdings wiederum negativ auf die
Anwerbung auswirken wiirde. Eine weitere Option ware die Reduktion der Auflagen, die wiederum
durch verschiedene MalRnahmen zu erzielen ware: Kooperation zwischen in- und ausldndischen Aus-
bildungseinrichtungen (Sprachschulen und Pflegeausbildungseinrichtungen), um z. B. Basispflegekom-
petenzen und Pflegesprache Deutsch bereits im Herkunftsland zu erlernen, Austauschprogramme von
Lehrenden und Studierenden, Online-Lehre etc. Nicht zuletzt wird v. a. vonseiten der Arbeitsmarktex-
pertinnen angeregt das Gesamtsystem zu Giberdenken, da nicht nur Pflegepersonal, sondern z. T. auch
Lehrpersonal sowie die Strukturen fiir die Erganzungsausbildungen fehlen. Insofern gelte es, das Sys-
tem zu vereinfachen, Erfordernisse, wo vertretbar, zu reduzieren und an anderen Stellen anzusetzen,
wie dem Priif- und Rekrutierungsprozess.

Die Wartezeiten auf behordliche Dokumente in Zusammenhang mit der Fachkraftemigration haben
sich z. T. bereits deutlich verkirzt, v. a. bei der RWR-Karte, aber auch bei Nostrifikationen, sofern die
Behorden bereits Erfahrung mit bestimmten Gruppen/Ausbildungen haben; allerdings kann es zu sehr
langen Wartezeiten (ein Jahr) bei Sichtung und Ausstellung von FH-Bescheiden kommen. Auf FH-Seite
wiederum wird von unvollstandigen Antragen, Zwischenanfragen und schwierigen Priifprozessen (Gul-
tigkeit der Dokumente, Akkreditierung der auslandischen Universitat etc.) berichtet. Zum Teil wird der
Wunsch nach einer Bundesbehdrde gedulSert, die die formale Prifung libernimmt, wahrend die Prii-
fung in Bezug auf die Gleichwertigkeit der Ausbildung bzw. die Einschatzung des Bedarfs von Ergan-
zungsmalinahmen bei den FHs verbleiben kdnnte. Allseits, auch von den Schulen und Landesbehoérden,
besteht der Wunsch nach Vereinheitlichung der Bescheide. Die Gesundheit Osterreich GmbH (GOG)
arbeitet derzeit an einer Plattform zur dahingehenden Unterstiitzung der Behorden.

Zum Teil wurde der Wunsch nach mehr Verantwortungsiibernahme durch den Bund bei der Rekrutie-
rung im Ausland laut. Bundesweit koordinierte Prozesse, der Aufbau von Kontakten mit auslandischen
Ausbildungsorganisationen, bilaterale Abkommen (Memorandum of Understanding) und Werbung
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wurden als Moglichkeiten angeflihrt. Die Kosten von Auslandrekrutierung inkl. Ergdnzungsmalinah-
men (Nostrifizierungslehrgiange) belaufen sich auf ca. € 12.000 bis € 15.000 pro Pflegekraft, d. h. inklu-
sive der Ubernahme von ev. weiteren Gebiihren und Leistungen in Bezug auf Wohnen und On-Boar-
ding auf bis zu € 20.000 fur Arbeitgeberinnen; auch diese kdnnten anteilig geférdert werden.

Weitgehend einhellig wird die Auffassung vertreten, dass Auslandsrekrutierung alleine zwar nicht das
Pflegeproblem beseitigt, aber zur Losung beitragt. Ein weiterer Ansatzpunkt ware auch die Ausweitung
der (medizinischen) Kompetenzen im gehobenen Dienst dem internationalen Stand entsprechend und
somit auch entsprechend den Kompetenzen der im Ausland ausgebildeten Pflegefachkrafte.

10
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1. EINLEITUNG

Der Osterreichische Integrationsfonds (OIF) unterstiitzt Personen, die ihre im Ausland erworbenen
Qualifikationen in Osterreich anerkennen lassen méchten. Dies geschieht einerseits durch Kostenriick-
erstattung von Nostrifizierungsgebiihren und damit in Zusammenhang stehenden Ubersetzungs- und
Beglaubigungskosten, andererseits durch die Forderung von Sprachkursen (auch Pflegefachsprache)
sowie durch Beratung und Information (www.berufsanerkennung.at). Weiters unterstiitzt der OIF den
Aufbau von Angeboten und Strukturen fiir die Integration und entwickelt mit Arbeitgeberinnen und
arbeitsmarktpolitischen Organisationen Projekte und Kursangebote. Aufgrund des steigenden Perso-
nalbedarfs im Pflegebereich und der Relevanz der Anerkennung und Nostrifikation auslandischer Pfle-
gequalifikationen in diesem Zusammenhang stellt der OIF die Frage, welche Méglichkeiten zur Férde-
rung des Anerkennungs- und Nostrifizierungsprozesses lber die bestehenden Angebote hinaus ziel-
fihrend sein konnten. Insbesondere die finanzielle Forderung von Anpassungslehrgangen, haufig
»Nostrifizierungslehrgiange” oder ,Nostrifizierungskurse” genannt, steht zur Diskussion, genauer die
Forderung dieser Kurse in Form einer Istkosten-Finanzierung (Personalkosten, Raumkosten etc.) flr
die Ausbildungsanbieterinnen. Das Sozialforschungsinstitut ,abif“ wurde im Dezember 2023 damit be-
auftragt, den Bedarf an einer solchen Forderung zu erheben und die Bereitschaft der Fachhochschulen,
Pflegeschulen und Lehrgangsanbieterinnen zu ermitteln, eine solche Forderung anzunehmen bzw. zu-
satzliche spezifische Lehrgange fiir Nostrifikantinnen durchzufiihren, die diese dann kostenfrei besu-
chen kdnnen. Die vorliegende Studie wurde zwischen Janner und Marz 2024 umgesetzt. In diesem
Zeitraum wurden zahlreiche Interviews mit Forder- und Arbeitsmarktexpertinnen, Arbeitgeberinnen,
Behordenvertreterinnen und Vertreterlnnen von Ausbildungsorganisationen und Personalvermittle-
rinnen gefiihrt, die mit ihrer Auskunftsbereitschaft, ihren Erfahrungen und Beobachtungen sowie ihren
Ideen und Uberlegungen wertvolle Beitrige zu dieser Studie geliefert haben. An dieser Stelle sei allen
Auskunftspersonen grofler Dank ausgesprochen. Die vorliegende Blindelung der Information bietet
eine Grundlage fir die Entscheidung liber eine Forderfinanzierung. Dariiber hinaus werden als Neben-

ergebnis Hirden im Nostrifizierungsprozess bis zur endgiltigen Berufszulassung im erlernten Pflege-
beruf identifiziert und Lésungswege aufgezeigt.

Um das Lesen des Berichts zu erleichtern, werden an dieser Stelle die wichtigsten Begriffe erlautert. In
den Berichtskapiteln 4.2 und 4.3 wird hierauf nochmals genauer eingegangen.

Unter Nostrifikation bzw. Anerkennung wird der formale Akt verstanden, eine auslandische Ausbildung
dahingehend zu priifen, ob diese einer dsterreichischen Ausbildung gleichwertig ist und ob damit die
gleichen beruflichen Méglichkeiten, Pflichten und Rechte bestehen wie fir Berufsangehoérige mit 6s-
terreichischer Ausbildung. Die Bezeichnung , Anerkennung” wird betreffend Ausbildungen innerhalb
der EU verwendet (genauer gesagt betreffend Ausbildungen im Europdischen Wirtschaftsraum und
der Schweiz). Hier wurde die Ausbildung weitgehend harmonisiert und die Anerkennung erfolgt rasch
Uber das Gesundheitsministerium und zumeist ohne Auflagen. Fiir Ausbildungen aus Drittstaaten wird
der Begriff ,,Nostrifikation” verwendet. Die formale Priifung flhrt in so gut wie allen Fallen dazu, dass
trotz grundsatzlicher Gleichwertigkeit der Ausbildung dennoch ,, Auflagen” erteilt, d. h. Ergdnzungspri-
fungen und eventuell Praktika vorgeschrieben werden (Genaueres siehe Kapitel 4.3). Erst wenn diese
Auflagen erfiillt sind, gilt die Nostrifikation als vollstandig oder abgeschlossen. Der Prozess bis dahin,
also das Abarbeiten der Auflagen, wird zumeist als Nostrifizierungsprozess bezeichnet. Die Auflagen
kénnen erfillt werden, indem die vorgeschriebenen Lehrveranstaltungen besucht und die Priifungen
abgelegt werden. Die Praktika werden Uber Schulen, Fachhochschulen oder eventuell bereits beste-
hende Arbeitgeberlnnen organisiert. Es gibt aber auch fallweise Angebote an eigenen Anpassungslehr-
gangen, Ublicherweise auch Nostrifizierungs- oder Kompensationslehrgange genannt, die spezifisch flr
diesen Zweck angeboten werden. Da diese moglicherweise effizienter zum Ziel fiihren, sie aber nicht
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flachendeckend angeboten werden, geht es in der vorliegenden Studie um die finanzielle Férderung
solcher Angebote.

2. FORSCHUNGSFRAGEN UND METHODEN

Um Klarheit {iber den tatsdchlichen Bedarf an einer Istkosten-Férderung durch den Osterreichischen
Integrationsfonds zu bekommen, sind verschiedene Aspekte auf Angebots-, Nachfrage- und Forder-
seite zu beleuchten. Dabei soll die Beantwortung folgender Fragen die Grundlagen fiir eine Entschei-
dung liber eine Férderfinanzierung liefern:

.0

Besteht Bedarf an zusatzlichen Anpassungslehrgiangen sowie Finanzierungsbedarf?
Welchen Effekt wiirde eine Istkosten-Finanzierung haben?

Welche sonstigen Forderbedarfe bzw. Verbesserungsvorschlage gibt es?

Besteht Bereitschaft vonseiten der Berufsbildungstragerinnen, Anpassungslehrgange (ver-
mehrt) durchzufihren?

-,

7
‘0

-,

X3

S

0‘0

Konkreter lasst sich das Erkenntnisinteresse der Studie wie folgt darlegen:

Bedarfsabschatzung anhand der Anzahl von Nostrifikations- und Anerkennungsbescheiden mit
Auflagen

+*» Wie viele Personen erhalten aktuell Nostrifikations- und Anerkennungsbescheide im Bereich
des gehobenen Dienstes, der Pflegefachassistenz und der Pflegeassistenz, die Erganzungs-
und AngleichungsmalRnahmen erfordern, d. h. zuséatzliche Ausbildungen und Prifungen, um
den im Ausland erlernten Pflegeberuf ausiiben zu kénnen?

+*» Wie wird sich diese Zahl moglicherweise kinftig entwickeln?

Qualitative Bedarfseinschiatzung (u. a. anhand des aktuellen Kurs- und Priifungsangebotes)

X/

*» Welche Schwierigkeiten bestehen fiir die Pflegekrafte bei der Absolvierung der Ausgleichs-
und Erganzungsmallinahmen bzw. im Prozess vom Nostrifikationsbescheid bis zur ausbil-
dungsadaquaten Berufszulassung?

Inwiefern wird seitens der Arbeitgeberinnen, der Behorden (Nostrifizierungs- und Anerken-
nungsstellen, Gesundheitsberuferegister), Schulen und Fachhochschulen ein zuséatzlicher
Forderbedarf gesehen? Worauf bezieht sich dieser?

Welche Erfahrungen gibt es mit spezifischen Anpassungslehrgdngen (im Unterschied zur Teil-
nahme an Lehrveranstaltungen und Priifungen der Regelausbildung)?

Wie grol ist das Angebot an Anpassungslehrgingen?

Wie gestalten sich diese in Bezug auf Zuganglichkeit, Buchungslage, Abbruchquote, Prifungs-
erfolg etc.?

Gibt es aktuell ausreichend Platze in Anpassungslehrgangen?

Gibt es einen Bedarf an zusatzlichen Anpassungslehrgangen (aus verschiedenen Stakeholder-
Innenperspektiven) sowie einen Finanzierungsbedarf?

X3

S

X3

<

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

0.0

Analyse bestehender Foérderungen

.0

Welche Kosten kommen auf die Teilnehmerlnnen von Anpassungslehrgdangen zu?

Welche finanziellen Férderungen kommen fiir die Teilnehmerlnnen infrage?

Welche (Personen-)Forderungen bestehen in den Bundeslandern und an welche Bedingun-
gen sind diese geknlipft?

+ Welche Férderungen sind eventuell in Planung?

L)

2

S

e

S

Abschatzung des Interesses der Ausbildungsstdtten an geférderten Anpassungslehrgangen

+*» Wie kommen bisher Entscheidungen zur Durchfiihrung eines eigenen Lehrgangs zustande?
% Waire ein (zusatzliches) Angebot von Anpassungslehrgangen sinnvoll und machbar?

7
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K/

* Inwiefern sehen Priifungs- und Ausbildungsstatten Bedarf an einer 6ffentlichen Férderung
fiir die Umsetzung von Anpassungslehrgangen?
+* Wie sollte eine Forderung ausgestaltet sein?

Rahmenbedingungen und potenzielle Effekte einer Istkosten-Forderung fiir Anpassungslehrgange

/7
0‘0

Welche Effekte wiirde diese Istkosten-Férderung (Strukturférderung) im System haben?

* Was waren Vor- und Nachteile?

Was ware der Mehrwert einer Férderung auf individueller Ebene und fir die Bewaltigung des
Pflegefachkraftemangels?

DS

7
0‘0

Neben umfassendem Desk-Research wurden im Februar und Marz 2024 65 leitfadengestiitzte Inter-
views mit Expertlnnen bzw. Vertreterinnen folgender Organisationen gefiihrt (Detailliste im Anhang):

Landesbehdrden (n=12)

GuK-Schulen bzw. Lehrgangsanbieterinnen (n=18)

Neun Fachhochschulen (n=11 Befragte)

Arbeitgebervertreterinnen (Gesundheitsholdings und -verbédnde, Akutpflege und Langzeit-

pflege) (n=7)

Arbeitsmarktexpertinnen (AMS: Forderabteilungen, Arbeitnehmerinnenberatung, Auslan-

derlnnenbeschaftigung; WAFF; n=6)

%  Weitere Expertinnen (Anlaufstelle Anerkennung, Arbeiterkammer, Caritas Welcome Center,
Gesundheitsministerium, Gesundheit Osterreich, Fonds Soziales Wien, Zentralbetriebsrats-
vorsitzender; n=8)

¢ Personalvermittlungsagenturen/Expertinnen fir Auslandsrekrutierung im Pflegebereich

(n=3)

Rl Rl 2 2
0.0 0.0 0‘0 0‘0

e

%

Flr spezifische Fragen, z. B. im Bereich des Férderwesens, wurden zum Teil nur kurze Anfragen an
Expertinnen und Forderstellen gestellt, die hier bzw. im Anhang nicht alle aufgelistet werden. In eini-
gen Fallen wurden Anfragen schriftlich beantwortet bzw. schickten die Befragten Ergdanzungen im
Nachgang des Interviews. Einige Behorden- bzw. FH-Vertreterinnen lehnten eine Befragung ab. Die
Uberwiegende Mehrheit der Interviewpartnerinnen stimmte einer Gesprachsaufzeichnung zu. Die In-
terviews wurden protokolliert. Einige Befragte wiinschten explizit keine Namensnennung, wortliche
Zitate oder Zuordenbarkeit von Aussagen, weswegen weitgehend auf Namensnennung im Bericht ver-
zichtet wird; umgekehrt wurden z. T. Textstellen und Protokolle von den befragten Personen redigiert
und freigegeben. Angaben von Zahlen, Gesetzesstellen und Fachinformation wurden im Rahmen der
zeitlich befristeten Moglichkeiten vom Studienteam gepriift. Insgesamt unterschied sich der Detailgrad
der Informationsweitergabe stark.

3. HINTERGRUND: DER BEDARF AN (AUSLANDISCHEN) PFLEGEKRAFTEN

Die aktuelle Pflegepersonal-Bedarfsprognose der Gesundheit Osterreich GmbH (Juraszovich et al.,
2023) schatzt den Ersatz- und Zusatzbedarf an Pflege- und Betreuungskraften von 2023 bis 2030 auf
51.000 Personen, davon 43.200 Pflegekrafte (DGKP, PFA und PA).
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Tabelle 2: Mehr- und Ersatzbedarf an Pflegekraften

Jahr Anzahl an Nach- und Neubesetzungen
Bis zum Jahr 2030 43.200
Bis zum Jahr 2040 100.100
Bis zum Jahr 2050 162.100

Quelle: Juraszovich et al., 2023, S. 27.

Dies bedeutet bei konservativer2 Schatzung basierend auf der Prognose bis 2050, dass rund 5.800 Pfle-
gepersonen (DGKP, PFA und PA) pro Jahr neu angestellt werden missen, um den aktuellen Versor-
gungsstand aufrechtzuhalten (ebd., S. 29). Dass der Personalstand allerdings schon 2023 nicht ausrei-
chend war, deuten einige der befragten Arbeitgeberinnen und Schulleiterinnen an, die von leeren Pfle-
gebetten aufgrund mangelnden Personals berichten. Die heimischen Pflegeschulen und Fachhoch-
schulen versorgten den Arbeitsmarkt bisher jahrlich mit nur 4.200 (2017) bis 4.800 (2020) Absolven-
tinnen und etwa 950 (2020) zusatzlichen Absolventinnen von Schulen fiir Sozialbetreuungsberufe, die
zwar in vielen Ausbildungsformen die PA-Ausbildung inkludiert haben, deren Absolventinnen vermut-
lich aber eher in ihren Stammberufen und nicht explizit als Pflegeassistentinnen tatig werden dirften.
Berticksichtigt werden muss, dass nicht alle Absolventinnen den Beruf auch tatsachlich (gleich) ausi-
ben werden. Das bedeutet bei konservativer Schatzung (ohne Beriicksichtigung vorzeitiger Berufsaus-
tritte) grob, dass jahrlich zumindest 1.3003 Pflegekrafte (bzw. 2.2004 unter der Annahme, dass nur
80 % der Absolventinnen in den Beruf einsteigen) fehlen und zusatzlich rekrutiert werden miissen.
Da auch der bereits bestehende Personalmangel auszugleichen ist und laut Sonderauswertung des Ar-
beitsklimaindex ca. 65 % (Schonherr, 2021) aller Befragten im Pflegesektor es fiir unwahrscheinlich
halten, den Beruf bis zur Pension auszuliben, unterschatzen diese Zahlen vermutlich den Rekrutie-
rungsbedarf.

Dass es sich bei dem Mehrbedarf um einen langfristigen Trend handelt, zeigen sowohl die Bedarfs-
prognose der GOG, die berufsbasierend von 162.100 Ersatz- und Zusatzpflegekriftens bis 2050 ausgeht
(ebd., S. 27), als auch die Pflegeprojektion des WIFO (Famira-Miihlberger, 2023), in der von 77.000
zusatzlichen Pflege- und Betreuungskraften allein im mobilen und stationdren Langzeitpflegebereich
ausgegangen wird, um den aktuellen Stand der Versorgung aufrechtzuhalten. Die GOG-Studienauto-
rinnen der Pflegepersonal-Bedarfsprognose schlagen neben MalRnahmen zur Effizienzsteigerung (op-
timaler Mix aus verschiedenen Berufen) und PersonalbindungsmalRnahmen auch Rekrutierung von
Personal aus dem Ausland vor. Insofern kommt der Berufszulassung von auslandischen Pflegekraften
hohe Bedeutung zu.

Arbeitgeberinnen und auch Pflegeschulen berichten z. T. regional unterschiedlich stark von fehlendem
Pflegepersonal. Der Oberosterreichische Landesrechnungshof berichtet, dass Ende 2021 7,1 % aller

2 Bei der Berechnung wurden der Abgang von Pflege- und Betreuungspersonen aufgrund von Pensionierungen
und der zuséatzliche Bedarf aufgrund der demografischen Entwicklung bei gleichbleibender Inanspruchnahme
bericksichtigt. Nicht beriicksichtigt wurden vorzeitige Berufsausstiege, ein erhdhter Bedarf aufgrund von Struk-
turdnderungen und allfallig bereits bestehende Fehlbestdnde im Jahr 2023 (Juraszovich et al., 2023, S. IV).

3 Median von Fehlbestand (5.800) minus Median der Berufsabsolventinnen (4.500).

4 Median von Fehlbestand (5.800) minus Median der Berufsabsolventinnen (4.500) * 0,8. Annahme entsprechend
Juraszovich et al. (2023), dass nur 80 % der Absolventinnen zeitnah in den Beruf einsteigen. Riicklaufige Kohorten
im Ausbildungsalter konnten die Absolventinnenzahlen kurzfristig weiter sinken lassen, wahrend Ausbildungsof-
fensiven, vielfaltige Ausbildungsformen, Pflegestiftungen und Ausbildungsgeld die Attraktivitdat der Ausbildung
steigen lassen und zu mehr Absolventinnen fiihren konnten.

5 Ohne Betreuungspersonen.
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Pflegebetten in oberdsterreichischen Alten- und Pflegeheimen wegen Personalmangels nicht belegt
werden konnten (Oberdsterreichischer Landesrechnungshof, 2022, S. 20). Wahrend in den Stddten
noch eher national ausgebildetes Personal gewonnen werden kénne, sei dies in Langzeitpflegeeinrich-
tungen auf dem Land schwieriger (Muller, care+quality, Karnten).

Welche Ausbildungsstufe benétigt wird, hangt auch mit der Beschaftigungsstruktur in den Einrichtun-
gen zusammen. DGKP und PFA sind hauptsachlich in Krankenanstalten tatig, gefolgt von stationaren
Pflegeeinrichtungen/Tageszentren, wahrend PA hauptsachlich in stationdren Pflegeeinrichtungen/Ta-
geszentren arbeiten, gefolgt von Krankenanstalten, mobilen Diensten und der Betreuung von Men-
schen mit Behinderung (siehe Tabelle 3). Sdmtliche befragten Arbeitgeberinnen berichten, dass sie
DGKP benotigen. Der Wiener Gesundheitsverbund (acht Kliniken) gibt explizit keinen Bedarf an PFA/PA
an, bendtigt aber ebenfalls mehr DGKP.

Da die PFA-Ausbildung erst 2016 eingeflihrt wurde, gibt es noch wenige Berufstatige, allerdings steigt
die Anzahl (siehe Tabelle 3). AuRerdem ist die (voriibergehende) Tatigkeit als PFA flir Nostrifikantinnen
wahrend ihres Angleichungsprozesses zu DGKP durchaus attraktiv, weshalb viele der betreffenden Per-
sonen diesen Beruf zumindest voriibergehend austiben.

Ubereinstimmend bestétigen die Vertreterinnen der Landesregierungen, dass ein hoher und weiterhin
steigender Bedarf an Pflegekraften, insbesondere auf DGKP- und teilweise auf PFA-Niveau, bestehe.
Mehrmals wird erganzend angemerkt, dass auch in anderen Gesundheitsberufen sowie in assoziierten
Sozialberufen Personalnot bestehe, etwa bei Diplomsozialbetreuerlnnen, Heimhilfen und Operations-
assistentlnnen.

Der Optimierung des Grade-Mix, d. h. einer addaquaten Durchmischung unterschiedlicher Bildungsab-
schliisse, kommt bei der Bekampfung des Pflegekraftemangels eine durchaus grolRe Bedeutung zu. Bei
gleichzeitig hoher Pflegequalitdt werden Kosten reduziert, da z. B. Assistenzberufe den gehobenen
Dienst entlasten.
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Tabelle 3: Angestellte Pflegekrafte nach Art des Arbeitgebers bzw. der Arbeitgeberin (Setting)

Gesamt
Setting DGKP = DGKP (%) PFA  PFA (%) PA PA(%) Gesamt (%)
()
Krankenanstalt 66.698 68% 1.861 63% 8.948 17% 77.507 51%
Stationare Pfle-
inricht
geelnrichtung 15.272 15% 862 29% 28324 55% 44458 29%
bzw. Tageszent-
rum
Mobile Dienste 5.724 6% 134 5% 6.614 13% 12.472 8%
Behinderten-be-
1.453 1% 48 2% 6.051 12% 7.552 5%
treuung

Anstellung bei
Arztin bzw. Arzt, 2.959 3% 18 <1% 185 <1% 3.162 2%
Gruppenpraxis

Kuranstalten,

Reha-einrichtun- 2.086 2% 18 <1% 390 <1% 2.494 2%
gen

Industrie und

Shnliche Einrich- 1.902 2% 14 <1% 369 <1% 2.285 1%
tungen

Ausbildungs-ein-

ri:htl'm:e f’ ! 1.325 1% 0 0% 94 <1% 1.419 <1%
Weitere Einrich-

tun:gen e 799 <1% 6 <1% 168 <1% 973 <1%
Selbstandiges

Ambulato'ﬁum 510 <1% 2 <1% 8 <1% 520 <1%
::'r':;re‘l':;se?: 80 <1% 0 0% 5 <1% 85 <1%
Summe 98.808 100% 2.963 100%  51.156 100%  152.927 100%

Quelle: Gesundheitsberuferegister, Stand 2022 (Pilwarsch et al., 2023, S. 19). n=151.906, Mehrfachzuordnungen maoglich.

Zu den weiteren Einrichtungen im Gesundheitswesen (GW) zdhlen Straf- und MaRnahmenvollzugsanstalt (inklusive Justizbetreuungsagen-
tur), Gewebebank/Gewebeentnahmeeinrichtung, Blutspendeeinrichtung, Rettungsdienst, Forschungseinrichtung und Anstellung bei freibe-
ruflichen DGKP.

Eine Covid-19-Sonderbestimmung ermoglichte es noch bis Ende 2023, dass Pflegekrafte ohne vollstandige Anerkennung und Nostrifikation
den Beruf eine Stufe unterhalb ihres Qualifikationslevels ohne Eintragung in das Gesundheitsberuferegister austiben (siehe Folgekapitel 3.1).
Insofern wird die Anzahl der Berufstatigen in der Tabelle geringfligig unterschatzt.

Anzahl von Pflegekraften mit im Ausland erworbener Qualifikation

Um in Osterreich als Pflegekraft berufstitig sein zu diirfen, muss eine Eintragung in das Gesundheits-
beruferegister erfolgen (Eintragungsbehérden sind die Arbeiterkammern und die Gesundheit Oster-
reich GmbH). Mit Stand Ende 2022 waren rund 172.500 Personen als Pflegekréfte registriert. Zu diesem
Zeitpunkt galt noch die Covid-19-Sonderregelung, dass Personen, die ihre Auflagen noch nicht erfiillt
hatten, auch ohne Eintragung in das GBR arbeiten durften.¢ Diese Regel ist mit Ende 2023 ausgelaufen.
Seither miissen sich alle berufstatigen Pflegekrafte in das GBR eintragen. Im Zuge der Registrierung
wird auch erfasst, ob es sich um eine im Ausland erworbene Ausbildung handelt, die in Osterreich
nostrifiziert bzw. anerkannt wurde: Ende des Jahres 2022 war dies fiir rund 11 % aller registrierten
Ausbildungsabschliisse der Fall. Genauer waren 8 % Uber EU-/EWR-Richtlinien anerkannt und 3 % aus

68§§ 27 Abs. 3, 85 Abs. 2 und 117 Abs. 34 GuKG.
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Drittstaaten nostrifiziert worden.” Auch wenn die Eintragung nicht gleichbedeutend mit Berufsaus-
Ubung ist8, stellt die Zahl doch einen guten Naherungswert bezlglich der Verteilung der Ausbildungs-
lander der Berufstatigen dar. Der vergleichsweise hohe Wert von 6 % Drittstaatenausbildungen bei der
PFA ist vermutlich der Tatsache geschuldet, dass sich DGKP mit Auflagen im Nostrifikationsbescheid
als PFA eintragen lassen kénnen (§ 31 GuKG), um sofort facheinschlagig arbeiten zu kdnnen. Wahrend
in Wien rund ein Viertel der Berufsberechtigten die Erstqualifikation im Ausland erworben hat, sind es
in den restlichen Bundeslandern um die 10 % (Burgenland, Niederdsterreich, Salzburg, Steiermark, Ti-
rol, Vorarlberg) bzw. nochmals deutlich weniger in Karnten und Oberdsterreich (5 % bzw. 6 %).

Tabelle 4: Berufsberechtigungen nach Land der Erstausbildung

Land der beruflichen Erstausbildung DGKP PFA PA Gesamt
Osterreich 94.244 4.225 55.715 154.184
EU/EWR/Schweiz 10.439 285 2.254 12.978
Drittstaaten 4.119 293 930 5.342
Summe 108.802 4.803 58.899 172.504
Land der beruflichen Erstausbildung in % DGKP PFA PA Gesamt
Osterreich 87 % 88 % 95 % 89 %
EU/EWR/Schweiz 10% 6% 4% 8%
Drittstaaten 4% 6% 2% 3%
Summe 100 % 100 % 100 % 100 %

Quelle: Gesundheitsberuferegister, Stand 31.12.2022 (Pilwarsch et al., 2023, S. 26). Absolventinnen der Ausbildung zur Fach- bzw. Diplom-
sozialbetreuung in den Bereichen Altenarbeit, Behindertenarbeit bzw. Familienarbeit haben auch die PA-Ausbildung und sind daher im GBR
unter dem Begriff der Pflegeassistenz erfasst. * Summe ungleich 100 % aufgrund von Rundung in Zellen méglich.

Ebenso wird die Staatsbirgerinnenschaft der registrierten Pflegekrafte verzeichnet: ,Von den elf Pro-
zent der Angehdrigen der GuK-Berufe mit ausldndischer Staatsangehorigkeit kommt ein GroRteil aus
den angrenzenden Staaten Deutschland (23 %), Slowakei (14 %) und Slowenien (7 %). Weiters liegen
u. a. Staatsangehdrigkeiten aus Bosnien und Herzegowina (7 %), Ungarn (7 %), Rumanien (6 %), Polen
(5 %), den Philippinen (4 %), Tschechien (4 %) und Serbien (4 %) vor.” (Pilwarsch et al., 2023, S. 27)

4. ANERKENNUNG UND NOSTRIFIKATION VON PFLEGEBERUFEN

4.1. DER PFLEGEBERUF

Die Pflege hat sich aus einem urspriinglichen altruistischen Motiv der nicht beruflichen Pflege von
Kranken hin zu einem medizinischen Assistenzberuf und professionellen Dienstleistungsberuf entwi-
ckelt, innerhalb dessen es verschiedene Berufsgruppen und Disziplinen gibt. Im angloamerikanischen
Raum etablierte sich im 19. Jahrhundert die moderne Pflegetheorie, im deutschsprachigen Raum dif-
ferenzierten sich Mitte des 20. Jahrhunderts verschiedene Pflege- und Betreuungsberufe aus (z. B. Psy-
chiatrische Pflege, Pflege fiir Kinder), woraufhin es im letzten Jahrzehnt des Jahrhunderts zu einer wei-
teren Differenzierung von Ausbildungen und Pflegeberufen, der medizinisch-technischen Berufe und
der Betreuungsberufe in Osterreich kam.

7 Moglicherweise wird die Anzahl aufgrund der genannten Covid-19-Sonderregelung unterschétzt.
8 Personen im GBR kdonnen auch arbeitssuchend oder in Karenz sein oder einen anderen Beruf ausiiben.
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Pflegeberufe weltweit entwickelten sich aus unterschiedlichen Traditionen und fiigen sich in z. T. sehr
unterschiedliche Gesundheitssysteme und gesetzliche Rahmenbedingungen ein. Grundlegende Unter-
schiede betreffen die Ausbildung, den Tatigkeitsbereich, die Verantwortlichkeiten und die Spezialisie-
rungen. Insofern ist es u. U. schwierig, Berufsqualifikationen aus dem Ausland Gsterreichischen Beru-
fen zuzuordnen, worauf AMS-Expertinnen hinweisen. Zum Teil sind Pflegeberufsprofile international
mit mehr medizinischen Kompetenzen ausgestattet, die z. B. die Verschreibung von Medikamenten
oder die Diagnosestellung umfassen kdnnen, wie dies im angloamerikanischen Raum der Fall ist. Da-
rauf weisen sowohl die Vertreterlnnen der GuK-Schulen als auch die Arbeitgeberinnen hin. Es gibt in-
ternational zudem unterschiedliche Spezialisierungen im Akutbereich, aber auch ,, administrative Pfle-
gefachkrafte”, die keinerlei Tatigkeit direkt am Menschen verrichten (z. B. in Kolumbien, Talent &
Care), was beim Recruiting am internationalen Markt beriicksichtigt werden muss. Ein bei uns unbe-
kannter Beruf ist auch der ,,Feldscher”, den manche tschetschenischen Fliichtlinge ausgeiibt hatten,
die sich auf der Stufe ,Pflegeassistenz” mit umfangreichen Auflagen nostrifizieren lassen konnten. Da-
bei handelt es sich um eine Ausbildung, die zwischen einer arztlichen und pflegerischen liegt und in
den ehemaligen Sowjetstaaten existiert. Diese medizinischen Fachkréafte fiihren grundlegende medizi-
nische Behandlungen und Notfallversorgung insbesondere in abgelegenen Gebieten durch, wie z. B.
das Ziehen von Zahnen oder das Ndhen von Wunden.

Eine erste Herausforderung besteht also bereits in der Zu- und Einordnung zu entsprechenden 6ster-
reichischen Berufsbildern der vielféltigen Gesundheits- und Pflegeberufe, eine weitere im Vergleich
der Qualifikationen.

4.2. GUK-BERUFE UND AUSBILDUNGSWEGE IN OSTERREICH

Da bei einer Nostrifizierung die Gleichwertigkeit der auslandischen Ausbildung mit der dsterreichi-
schen gegeben sein muss, werden in der Folge kurz die heimischen Ausbildungsformate skizziert, wo-
raufhin auf die Nostrifikation bzw. Anerkennung eingegangen wird.

Ausbildungswege in die Pflegeberufe

Die Ausbildung zur Diplomgesundheits- und Krankenpflege (DGKP) ist mit Ende 2023 an den Pflege-
schulen ausgelaufen und nur mehr an den Fachhochschulen in Form eines dreijahrigen Bachelorstudi-
ums moglich. In verkiirzte DGKP-Ausbildungsformen kdnnen Pflegekrafte mit Vorqualifizierung 2024
noch einsteigen. Die Ausbildungseinrichtung muss in diesen Fallen einen Abschluss bis 2026 gewahr-
leisten. Die 2016 eingefiihrte zweijahrige Pflegefachassistenzausbildung kann an Pflegeschulen oder
alternativ an einer fiinfjahrigen Héheren Lehranstalt fiir Pflege und Sozialbetreuung absolviert werden.
Seit 01.09.2023 ist auch eine vierjahrige Lehrausbildung moglich. Die Pflegeassistenzausbildung, vor-
mals Pflegehelferinnenausbildung, dauert ein Jahr in der Vollzeitausbildung und kann in einer Schule
fir Gesundheits- und Krankenpflege oder in Form eines Lehrgangs abgeschlossen werden. Sie ist auch
Teil der Ausbildung von Sozialbetreuungsberufen. Seit 01.09.2023 ist auch eine dreijdhrige Lehre zur
Pflegeassistenz in einigen Bundesldndern méglich. Die Lehrlingsstatistik der Wirtschaftskammer Oster-
reich weist fir 2023 bereits 37 solcher Lehrlinge aus.
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Abbildung 1: Ausbildungswege in Pflegeberufe in Osterreich (Stand Marz 2024)

Pflegeassistenz PA
(ehemals Pflegehelferin)

Pflegefachassistenz PFA

Schule fiir Gesundheits- und Kran-
kenpflege oder PA-Lehrgang
(ein Jahr bzw. mind. 1.600 Stun-
den);

Ausbildung ist teilweise auch in
jene fir Sozialbetreuungsberufe in-
tegriert

Schule fur Gesundheits- und Kran-
kenpflege
(zwei Jahre bzw. 3.200 Stunden;
Entfall des ersten Ausbildungsjah-
res fur PA bzw. u. U. Reduktion auf
15 Monate It. § 60 GuKG); alterna-
tiv finfjahrige Ausbildung an Ho-
herer Lehranstalt flr Pflege (und
Sozialbetreuung)

Dreijahrige Lehrausbildung (Ein-
fihrung im Schuljahr 2023/24)

Vierjahrige Lehrausbildung (Einfih-
rung im Schuljahr 2023/24)

Quelle: PA-PFA-AV, FH-GuK-AV, GuKG; eigene Darstellung. Zweijahrige Fachschulen fiir Sozialberufe bereiten auf die Pfle-
geassistenzausbildungen vor.

Die Berufsbilder, Berufspflichten, Kompetenzbereiche sowie Berufsberechtigungen inklusive der An-
erkennung von im Ausland erworbenen Pflegeausbildungen sind im Bundesgesetz liber Gesundheits-
und Krankenpflegeberufe (Gesundheits- und Krankenpflegegesetz — GuKG) geregelt. Wie Ausbildung
und Prifungen zu gestalten sind, findet sich in der jeweiligen Ausbildungsverordnung: Fir den geho-
benen Dienst gilt die FH-Gesundheits- und Krankenpflege-Ausbildungsverordnung (FH-GuK-AV) bzw.
fiir die Assistenzberufe die Pflegeassistenzberufe-Ausbildungsverordnung (PA-PFA-AV).

Pflegekrafte, die im Nostrifikationsbescheid Auflagen zum Nachholen von Ausbildungsinhalten (ev.
auch Praktika) bekommen, haben —zumindest theoretisch — die Moglichkeit, sich diese in einer Schule
fir Gesundheits- und Krankenpflege, im Lehrgang oder auf der FH im Regelbetrieb anzueignen und
dort die verlangten Prifungen zu absolvieren. Dazu miissen sie, wie auch die Schiilerinnen bzw. Stu-
dierenden in der Regelausbildung, von der Ausbildungsstatte in einem Aufnahmeverfahren zugelassen
werden. Das Gesetz nennt hierbei als Aufnahmekriterium u. a. die gesundheitliche Eignung, die Ver-
trauenswirdigkeit und die ,erforderlichen Kenntnisse der deutschen Sprache” (§ 10 und § 11 PA-PFA-
AV). Auf den Fachhochschulen kénnen die Nostrifikantinnen als auRerordentliche Studierende Lehr-
veranstaltungen besuchen und Prifungen ablegen. Praktika werden bei Bedarf von den Schulen und
Fachhochschulen vermittelt.

Berufszulassung

Fiir den gehobenen Dienst besagen § 27 fiir Pflegeassistenzberufe und § 85 des GuKG im Wesentli-
chen, dass bei GuK-Berufen

X3

S

die Handlungsfahigkeit im Hinblick auf die Berufsausiibung gegeben sein muss,

die gesundheitliche Eignung und Vertrauenswiirdigkeit (z. B. keine ungetilgte Haftstrafe oder
potenzielle Gefahr einer weiteren strafbaren Handlung im Zuge der Auslibung des Pflegebe-
rufes) gegeben sein muss,

» berufliche Qualifikationsnachweise vorliegen miissen,

die fir die Berufsausiibung notwendigen Deutschkenntnisse vorhanden sein miissen

» und eine Eintragung in das Gesundheitsberuferegister (GBR) erfolgt ist.

X3

¢

DS

X3

S

DS
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Bedingungen der Eintragung in das GBR sind im Gesundheitsberuferegister-Gesetz (GBRG) geregelt.
Im Zuge der Eintragung in das Gesundheitsberuferegister werden die voranstehenden Punkte gepruft.
Als Qualifikationsnachweise gelten Diplome der Pflegeschulen, Urkunden der FHs sowie Nostrifikati-
ons- und Anerkennungsbescheide der Behdrden. Als Sprachnachweis werden in der Praxis Zertifikate
von OIF, Goethe-Institut, OSD, telc oder dhnlichen Einrichtungen und/oder CVs herangezogen, aus de-
nen plausibel geschlossen werden kann, dass ausreichende Deutschkenntnisse vorliegen (mindestens
einjahrige Berufstatigkeit in der Pflege in einem deutschsprachigen Land, Besuch einer deutschspra-
chigen Schule etc.).

4.3. FORMALER PROZESS DER NOSTRIFIZIERUNG UND ANERKENNUNG

Auslindische Pflegeausbildungen miissen in Osterreich nostrifiziert (Ausbildungen aus Drittstaaten)
oder anerkannt (Ausbildungen aus dem EWR und der Schweiz) werden. Dafiir sind unterschiedliche
Behorden zustandig (siehe Abbildung 2), bei denen ein Antrag eingebracht werden kann. Wesentlich
ist, dass fir den formalen Akt der Nostrifikation/Anerkennung die Deutschkenntnisse keine Rolle spie-
len bzw. spielen dirfen. Es gilt lediglich, die berufliche Qualifikation zu prifen und nicht samtliche
sonstigen Voraussetzungen, die flir die Auslibung des reglementierten Berufes notwendig sind. Die
Behorden dirfen aber darauf hinweisen, dass Deutschkenntnisse fiir die Eintragung in das Berufsre-
gister erforderlich sind oder allfillige Prifungen auf Deutsch absolviert werden missen. Anerken-
nungs- und Nostrifikationsbescheide kdnnen ohne Auflagen erstellt werden, d. h., die Ausbildung
kommt einer Osterreichischen Ausbildung gleich. Wenn die Ausbildung grundsatzlich zwar als gleich-
wertig betrachtet wird, unter der Berlicksichtigung beruflicher Kompetenzen, die z. B. auch durch Be-
rufserfahrung erworben wurden, aber dennoch Ausbildungsteile bzw. Kompetenzen fehlen, wird ein
Bescheid mit Auflagen erteilt. Dieser enthélt eine genaue Auflistung, welche Ergdnzungsprifungen und
Praktika zu absolvieren sind, damit die Ausbildung in Osterreich vollstindig anerkannt bzw. nostrifiziert
wird. Diese Teile gilt es fristgerecht zu erfiillen und der Bescheid ausstellenden Behérde riickzumelden,
was z. T. auch durch die GuK-Schulen geschieht. Sind alle Auflagen ordnungsgemal erfillt, stellt die
Behorde dies fest und die Anerkennung/Nostrifikation ist vollstandig (,,Stempel”). Damit kann ein Be-
rufsregistereintrag auf dem nostrifizierten/anerkannten Ausbildungsniveau beantragt werden.
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Abbildung 2: Prozess der Anerkennung und Nostrifikation

Anerkennung

Nostrifikation

Qualifikationsnachweise
PA, PFA und DGKP aus
EWR-Staaten u. der Schweiz

Qualifikationsnachweise
PA/PFA aus Drittstaaten (auBer-

halb EWR u. Schweiz)

Qualifikationsnachweise
DGKP aus Drittstaaten
(auBerhalb EWR u. Schweiz)

¥

\ 2

¥

Bundesministerium fiir Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumen-
tinnenschutz

Amt der Landesregierung des je-
weiligen Bundeslandes

Fachhochschulen mit Pflegestu-
dium

Prifung im Sinne der Anerken-
nungsrichtlinie (Richtlinie
2005/36/EG (automatische Aner-
kennung))

¥

Vollstandige Anerkennung

Prufung auf Gleichwertigkeit hin-
sichtlich des Gesamtumfanges, der
Ausbildungsinhalte und der erwor-

benen Kompetenzen unter Be-
riicksichtigung der einschlagigen
Berufserfahrung (§ 89 GuKG)

Priifung auf Gleichwertigkeit hin-
sichtlich der Anforderungen, des
Gesamtumfanges sowie der Studi-
eninhalte mit dem im Antrag ge-
nannten inldandischen FH-Studium
(§6 FHStG Abs. 6)

Bei wesentlichen Ausbildungsun-
terschieden trotz Berlicksichtigung
der Berufserfahrung Anerkennung

mit Auflagen

Nostrifikationsbescheid
ohne Auflagen (Anm.:
bei PFA/PA bei Uberqua-
lifikation maoglich)

Nostrifikationsbescheid
ohne Auflagen nur theore-
tisch moglich, in der Praxis

nicht der Fall

PA/PFA: Auflagen
zu Ausgleichs-
maflnahmen an ei-
ner GuK-Schule DGKP: Auf-
(PA auch in einem lagen zu
PA-Lehrgang): Ausgleichs-
wahlweise (zu be- mal-nah-
wertender) Anpas- men an ei-
sungs-lehrgang ner FH
oder Voraus-set-
Eignungsprifung zung
§ 87 GuKG* Deutsch-
Voraussetzung kenntnisse
Deutsch-kennt-
nisse
§ 53 PA-PFA-AV

PA/PFA: Nostrifikationsbescheid
mit Auflagen zur Absolvierung an
einer GuK-Schule (oder PA auch
in einem PA-Lehrgang):
Ergdnzungsausbildung Ergan-
zungsprifung (jedenfalls)
Praktika

Anpassungslehrgange (,,Nostrifi-
zierungskurse®) an verschiedenen
GuK-Schulen privat bzw. landesfi-
nanziert moglich
Voraussetzung Deutschkennt-
nisse
§ 57 PA-PFA-AV

Nostrifikationsbescheid mit Auf-
lagen:
Priifungen (Eignungsprifung)
Praktika

Berechtigung, als aulRerord. Stu-
dierende bzw. Studierender vor-
geschriebene LV zu besuchen
Voraussetzung Deutschkennt-
nisse

Beauftragte exklusive Anpas-
sungslehrgédnge bei Auslandsrek-
rutierung bzw. andere Formen in

Entwicklung
Voraussetzung Deutschkennt-
nisse

* Bei Diplom- und Fachsozialbetreuerinnen ist die Landesbehérde fir die Anerkennung der Pflegeassistenz (Teil der Ausbildung von Sozial-

betreuerinnen) zustandig.

Quelle: AST-Informationsblatt von 2023; GuKG, Stand 12.03.2024. Eigene Darstellung
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Ausbildungen aus dem EWR und der Schweizerischen Eidgenossenschaft fallen unter die Anerken-
nungsrichtlinie (Richtlinie 2005/36/EG). Ebenfalls unter die EWR-Anerkennung fallen Drittstaatendip-
lome, die bereits im EWR oder der Schweiz anerkannt wurden, sofern die Pflegekraft den Beruf bereits
drei Jahre in dem Land der Nostrifikation ausgeibt hat. Fir die Anerkennung ist das Gesundheitsmi-
nisterium?® zustandig, mit Ausnahme von Diplom- und Fachbetreuungsberufen, die auch eine Pflegeas-
sistenzausbildung enthalten. In letzterem Fall ist die Landesregierung®® zustindig. Weitere Anerken-
nungsoptionen bestehen in Form einer partiellen Anerkennung bzw. fiir Spezialisierungen. Mit dem
Europaischen Berufspass soll ebenfalls die Anerkennung zwischen den Landern vereinfacht werden.
Im Anerkennungsverfahren fiir EU-/EWR-Ausbildungen wird geprift, ob ,wesentliche Unterschiede”
zur Ssterreichischen Ausbildung bestehen, wobei Berufserfahrung bei PFA/PA! beriicksichtigt wird.
Wird festgestellt, dass die PFA-/PA-Ausbildung sich wesentlich von jener in Osterreich unterscheidet,
erfolgt eine Anerkennung unter der Auflage, entweder einen Anpassungslehrgang oder Erganzungs-
prafungen durchzufihren. Bei allen anderen Ausbildungen (Drittstaatsausbildungen) ist im Falle des
gehobenen Dienstes (DGKP) eine Nostrifikation an einer FH mit Pflegeausbildung einzuholen, im Falle
von Pflegeassistenzberufen ein Nostrifikationsbescheid vom Amt der Landesregierung. Wurde friiher
(Egger et al., 2023) und zum Teil auch in den aktuell gefiihrten Interviews kritisiert, dass die Nostrifika-
tion von Drittstaatsausbildungen umfassende Curriculumsvergleiche verlange und die Berufserfahrung
und Kompetenzen zu wenig beriicksichtigt werden, kénnen seit 2023 die Kompetenzen und Berufser-
fahrung auch bei Drittstaatsausbildungen einbezogen werden, was sich in der Praxis noch nicht tberall
bemerkbar macht (siehe Kapitel 6).

Die meisten Anerkennungen erfolgen Uber die EU-/EWR-Anerkennungsrichtlinie, d. h. haufig sehr
schnell Gber das Gesundheitsministerium. Im Idealfall wird diese unter Anwendung des verkiirzten An-
erkennungsverfahrens (One-Stop) in ca. einer Stunde vor Ort ausgestellt, wenn samtliche Unterlagen
vorhanden sind und die Ausbildung in der Zulassungsliste'? enthalten ist.'3 In Fallen, in denen die DGKP-
Ausbildung schon langer zuriickliegt oder wesentliche Teile fehlen, konnen Auflagen zu Ausgleichs-
maRnahmen erteilt werden. Die Auflagen diirfen keine solchen zum Nachholen von 6sterreichspezifi-
schem Pflege- oder Berufsrecht enthalten, im Unterschied zur Nostrifikation von Drittstaatsausbildun-
gen (BMSGPK). Umgekehrt werden so gut wie alle Nostrifizierungsantrage fir GuK-Ausbildungen aus
Drittstaaten mit AusgleichsmaRnahmen beschieden: Zumindest auf DGKP-Ebene muss immer ein Kurs

9 Gesetzeswortlaut ,der Bundesminister fir Gesundheit”, GuKG § 28a.

10 Gesetzeswortlaut ,,der Landeshauptmann®, GuKG § 87 (2).

1 Fiir Assistenzberufe gilt GuKG § 85 (3): ,Die Anerkennung gemdf3 Abs. 1 und 2 ist an die Bedingung der erfolg-
reichen Absolvierung wahlweise eines Anpassungslehrganges oder einer Eignungspriifung zu kniipfen, wenn sich
die absolvierte Ausbildung unter Beriicksichtigung der im Rahmen der Berufserfahrung erworbenen Kenntnisse
wesentlich von der ésterreichischen Ausbildung in der Pflegeassistenz bzw. Pflegefachassistenz unterscheidet. (4)
Ein Anpassungslehrgang gemdf Abs. 3 ist die Ausiibung der Pflegeassistenz bzw. Pflegefachassistenz in Oster-
reich unter der Verantwortung eines qualifizierten Berufsangehérigen. Der Anpassungslehrgang hat mit einer
Zusatzausbildung einherzugehen, sofern diese fachlich erforderlich ist. Der Anpassungslehrgang ist zu bewerten.
(5) Eine Eignungspriifung gemdf3 Abs. 3 ist eine ausschlieflich die beruflichen Kenntnisse und Fertigkeiten des
Antragstellers betreffende Priifung, mit der die Féhigkeiten des Antragstellers, in Osterreich die Pflegeassistenz
bzw. Pflegefachassistenz auszuliben, beurteilt wird.”

12 | jste abrufbar unter: https://www.sozialministerium.at/Themen/Gesundheit/Medizin-und-Gesundheitsbe-

rufe/Anerkennung-(Berufe)/Anerkennung-einer-aus|%C3%A4ndischen-Berufsqualifikation-in-einem-
nicht%C3%A4rztlichen-Gesundheitsberuf.html [letzter Zugriff am 24.02.2024].
13 Die gesetzlich vorgegebene Dauer wird bei Anerkennungen deutlich unterschritten. Letztere liegt fur die Aus-

kunftserteilung, ob alle notwendigen Unterlagen eingereicht wurden, bei einem Monat, beziiglich der automati-
schen Anerkennung bei drei Monaten und im Falle, dass diese nicht automatisch erfolgen kann, bei vier Monaten
ab vollstandiger Vorlage der Unterlagen (§ 28a Abs. 6 GuKG).
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bzw. eine Prifung zu 6sterreichspezifischen Rechtsthemen abgelegt werden (Recruiterinnen und Ar-
beitgeberinnen). Auch die meisten Landesregierungen bestatigen, dass fast immer mit Auflagen be-
schieden wird.

Es wird vereinzelt der Wunsch geduBert, dass auch Ausbildungen aus Drittstaaten dhnlich wie jene aus
EWR/Schweiz behandelt werden, zumindest betreffend Staaten, in denen die Ausbildung bekannter-
weise dhnlich wie jene innerhalb der EU ist. Dies gelte etwa fiir die Ausbildungen in den Balkanlandern.
Eine kroatische Ausbildung kann aber im Optimalfall innerhalb weniger Stunden anerkannt werden,
wahrend eine serbische oder bosnische Ausbildung nostrifiziert und mit Auflagen versehen wird, deren
Erfallung sich Gber Monate strecken kann (AMS Wien).

Manche Pflegekrafte beantragen eine Nostrifikation auf einer niedrigeren Ausbildungsstufe, was u .a.
den Vorteil hat, weniger umfassende Auflagen zu bekommen. Die niederésterreichische Landesregie-
rung gibt an, dass es einen absoluten Ausnahmefall darstellt, dass eine Nostrifikation in einem niedri-
geren ,Berufsniveau”, als es der ausldandischen Ausbildung entsprechen wiirde, beantragt wird. Laut
Auskunft der MA 40 sind Antrage auf einer niedrigeren Qualifizierungsstufe wiederum sehr haufig.
Auch die Oberésterreichische Landesregierung gibt an, dass (von den Philippinen stammende) Pflege-
krafte Antrage auf niedrigerem Niveau stellen. Aufgrund des in Abstimmung mit dem Land Oberoster-
reich festgelegten Verfahrens werden alle Antrdge der Partner-Personaldienstleisterlnnen im ersten
Schritt auf PFA-Ebene gestellt. Diese Vorgehensweise wurde nach Angabe der Oberdsterreichischen
Landesregierung mit dem Sozialressort vereinbart.

In der Praxis werde bei von Agenturen vermittelten Pflegekraften z. T. auch so vorgegangen, dass zu-
nachst ein Antrag auf PFA-Niveau gestellt werde, wodurch die Personen mit dem positiven Bescheid
einreisen, als PA arbeiten und nebenbei den Antrag auf Nostrifikation fiir den gehobenen Dienst stellen
kénnen.

Vorsichtige Kritik seitens mancher Pflegeschulen gibt es an der Bescheidpraxis der Fachhochschulen,
die anders als die Lander und die Arbeitgeberinnen kein Interesse daran hatten, dass zuséatzliche Pfle-
gekrafte ins Land kdmen. Einerseits seien die betreffenden Bescheide schwer zu lesen bzw. zu inter-
pretieren, andererseits wiirden sie sich — bei gleicher Ausbildung bzw. Ausgangslage der Nostrifikan-
tinnen — je nach Fachhochschule unterscheiden. So werden etwa zwischen 300 und 3.000 nachzuho-
lende Praxisstunden vorgeschrieben, was die Nostrifikantinnen aufgrund des geringeren Aufwandes
dazu bewegt, eher zur PFA zu nostrifizieren. Nostrifizierungen belasten als formaler Akt die FH bzw.
das damit beschaftigte Personal stark, wie z. T. in den Interviews deutlich wird.

Angemerkt wurde seitens des Bildungszentrums fir Pflege und Gesundheit Ost des Landes Steiermark,
dass die Bescheide je nach ausstellendem Bundesland unterschiedlich ausfallen wiirden. Betreffend
Personen, die bereits einen Aufenthaltstitel hatten und einen Nostrifikationsbescheid beantragen,
wird etwa das Welcome Center in Wien kritisiert, da die Wartezeiten bis zur Bescheidausstellung zu
lang seien.

Ubereinstimmend stellen die Vertreterinnen der Landesregierungen fest, dass vor allem Einzelperso-
nen, die in Osterreich als Pflegekrifte arbeiten méchten, Schwierigkeiten haben, sich im Nostrifizie-
rungsprozess zurechtzufinden, wahrend Gruppen, die etwa durch Agenturen ins Land geholt werden,
umfassende Unterstlitzung erhalten.
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4.4. UMFANG VON AUFLAGEN IM NOSTRIFIKATIONSBESCHEID

In der Praxis hat sich die Regel etabliert, dass Ausgleichsmallnahmen maximal 25 % des Umfangs der
Osterreichischen Ausbildung umfassen. Ware mehr als ein Viertel der Ausbildung nachzuholen bzw. zu
erganzen, wirde es sich um einen anderen Beruf handeln (Mdiller, care+quality). Aus einzelnen Inter-
views mit Schulen wird aber deutlich, dass auf PA-Ebene die Stundenzahl auch Uberschritten wird.

Tabelle 5: Umfang der aus der Praxis berichteten Ausgleichs-/ErganzungsmaBnahmen

Ausbildungsstufe Obergrenze gesamt = AusgleichsmaBnahme AusgleichsmaBnahme = AusgleichsmaBnahme

25 % der 6st. Ausbildung gesamt Praktikum Theorie

PA 400 430 300 130

PEA 300 640 400 (acht bis zehn 240
Wochen)

DGKP 1.150 150-300 k. A. 150-300

Quelle: Befragungsergebnisse. Es besteht grundsatzlich eine groRe Spannweite. Bei Auslandsrekrutierung von homogenen Kohorten ist die
Spannweite innerhalb dieser sehr klein.

Teilweise wird von den Landesbehérden riickgemeldet, dass nicht zu identifizieren sei, welche Anglei-
chungsprifungen auf den verschiedenen Ausbildungsstufen am haufigsten absolviert werden mussen.
Fiir Nostrifikationswerberlnnen aus Drittlandern besteht nach Einschatzung der Vertreterlnnen der
Landesregierungen haufig ein Nachholbedarf in den Bereichen Pflegeprozess und Recht. Der Langzeit-
pflegebereich sei in die Ausbildungen in Drittlandern haufig nicht integriert, da diesbeziglich dort kein
Bedarf besteht, weil die Familie einen grofRen Teil der Pflegearbeit (ibernimmt.

Detaillierte Angaben liegen aus Oberosterreich, Vorarlberg und Tirol vor. Die Oberésterreichische Lan-
desregierung gibt an, dass Pflegekrafte aus den Philippinen immer Erganzungspriifungen absolvieren
missen und dass die hdufigsten Angleichungspriifungen fiir die philippinischen und tunesischen Pfle-
gekrafte die folgenden sind: Grundsatze der professionellen Pflege, Pflegeprozess, zielgruppen- und
settingorientierte medizinische Diagnostik und Therapie einschlieSlich medizinische Pflegetechnik. Fir
die Praxis werden Langzeitpflege und Akutpflege angegeben.

Die Vorarlberger Landesregierung beschreibt die gangigen Auflagen wie folgt:

Ill IH

*»* PA: ,Grundsatze der professionellen Pflege 1, ,Pflegeprozess 1“, ,,Grundziige und Prinzipien
der Akut- und Langzeitpflege einschlieBlich Pflegetechnik I (Teil 2)“ sowie ein zielgruppen-
spezifisches Praktikum bzw. Praktikum in der Langzeitpflege

*»* PFA: ,Grundsatze der professionellen Pflege 11, , Pflegeprozess 11, ,Zielgruppen- und set-
tingorientierte Pflege einschlieRlich Pflegetechnik (Teil 1 und 2)“ sowie ein zielgruppenspezi-
fisches Praktikum bzw. Praktikum in der Langzeitpflege

Aus Tirol wird Ahnliches zuriickgemeldet:

% PA:,Grundséatze der professionellen Pflege 1“, ,,Pflegeprozess 1“, ,Grundziige und Prinzipien
der Akut- und Langzeitpflege einschlieRlich Pflegetechnik (Teil 1 und 2)“ sowie ein Praktikum
in der Langzeitpflege bzw. in einem Pflegeheim

PFA: ,Grundsatze der professionellen Pflege | und 11, ,Pflegeprozess | und Il“, ,,Grundziige
und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlieRlich Pflegetechnik (Teil 1 und 2)“, ,Ziel-
gruppen- und settingorientierte Pflege einschlieBlich Pflegetechnik (Teil 1 und 2)“ sowie ein
Praktikum in der Langzeitpflege bzw. in einem Pflegeheim

®
0‘0

Ill Ill

Tirol berichtet auRerdem, dass Haufungen von Nachholbedarfen in Bezug auf bestimmte Ausbildungs-
lander vorliegen: Fir die Lander Bosnien und Herzegowina, Serbien und die Philippinen seien die Be-
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reiche Geriatrie, Hauskrankenpflege, Palliativpflege und Pflege alter Menschen zu nennen, die in die-
sen Landern in der Ausbildung weniger intensiv behandelt werden. Dies entspreche den Erganzungs-
prifungen in den Fachern ,,Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlieRlich Pfle-
getechnik (Teil 1 und 2)“ fur die Pflegeassistenzausbildung und zuséatzlich ,Zielgruppen- und settingo-
rientierte Pflege einschlieRlich Pflegetechnik (Teil 1 und 2)“ fiir die Pflegefachassistenz.

Vonseiten der Pflegeschulen wird jedoch riickgemeldet, dass sich Nostrifikationsauflagen und reale
Ausbildungsdefizite oft unterscheiden. Deshalb wiirden in manchen Nostrifizierungskursen (z. B. in
Bregenz und Linz) nicht nur die Pflichtinhalte abgedeckt, sondern auch sonstige pflegerische Aspekte
(Basispflege) sowie generelle Informationen dazu, wie Pflege in Osterreich funktioniert; Priifungen hin-
gegen werden nur in denjenigen Ausbildungsinhalten abgenommen, beziiglich derer es der Bescheid
auch verlangt. Auch Kenntnisse im Bereich der Hauskrankenpflege seien notwendig, woriiber die Nost-
rifikantinnen haufig wenig oder gar nichts wissen wiirden, weil diese haufig in den Herkunftslandern
nicht existieren wiirde. In die gleiche Kerbe schlagend erzahlt das Ausbildungszentrum des Klinikums
Wels-Grieskirchen, dass Nostrifikantinnen zwar haufig bereits auf Bachelor-Niveau ausgebildet seien,
in den theoretischen Kursen und bei der praktischen Unterweisung/Anleitung jedoch oft doppelt so
lange wie Personen aus Osterreich brauchen wiirden. Das liege nicht nur an den mangelnden Kennt-
nissen der Fachsprache Deutsch, sondern auch daran, dass viele Pflegeinhalte (Basispflege, Langzeit-
pflege, Hauskrankenpflege) in den Herkunftslandern kein Ausbildungsbestandteil seien bzw. Angeho-
rige die Basispflege in den Spitalern verrichten wiirden. Der Schwerpunkt der Ausbildung liegt in vielen
Herkunftslandern auf Diagnostik und Notfallmedizin und weniger auf pflegerischen Aspekten, also
etwa Basispflege (Korperpflege, Ankleiden, Essen und Trinken, Einnahme von Medikamenten, Aus-
scheiden, Bewegung). Teilweise wirden diplomierte Krafte in den Herkunftslandern weniger Entschei-
dungsbefugnisse haben als in Osterreich (z. B. in China, laut SALK Salzburg), teilweise aber auch mehr
(laut Arbeitgeberinnen). In der Salzburger Pflegeschule wird viel Wert auf den Theorie-Praxis-Transfer
(LTT) gelegt. In Zusammenarbeit zwischen Schule, Praxis und Kompetenzzentrum kénnen die Nostrifi-
kantlnnen in einem Krankenzimmer den Umgang mit Patientinnen Uben, die durch Puppen oder
Schauspielerlnnen dargestellt werden.

An den Fachhochschulen erhalten Personen, deren Abschlisse fiir eine Nostrifikation infrage kommen,
nach einhelliger Rickmeldung der befragten FHs durchweg Nostrifizierungs- bzw. Anerkennungsbe-
scheide mit Auflagen, haben also zumindest eine Kompensationsauflage zu erfiillen, wahrend positive
Bescheide ohne KompensationsmalRnahmen gar nicht vorkommen. Im Durchschnitt missen ca. ein bis
drei Facher bzw. ECTS-Punkte im einstelligen Bereich nachgeholt werden. An einer FH sind es z. B. im
Median zwischen drei und finf ECTS bzw. ein bis drei Facher, wobei es, wie auch an anderen Fach-
hochschulen, aufgrund der Einzelfallpriifung zu teilweise erheblichen Abweichungen kommen kann.
Die am haufigsten nachzuholenden Priifungen betreffen die Themengebiete Rechtsgrundlagen (v. a.
Gesundheits- und Krankenpflegegesetz) und Strukturen des Gsterreichischen Gesundheitssystems.
Weitere Kompensationsprifungen sind in der Pflegewissenschaft und -forschung sowie in den Berei-
chen psychiatrische Gesundheits- und Krankenpflege, Palliative Care, Praxis (Berufspraktikum z. B. im
Bereich der Hauskrankenpflege und geriatrischen Pflege) und — eher selten — im Bereich Kinder- und
Jugendpflege zu absolvieren.

4.5. BERUFSZULASSUNG WAHREND DES NOSTRIFIZIERUNGSPROZESSES

Als , Nostrifizierungsprozess” werden die Aktivitaten zur Erflllung der Auflagen des Nostrifikationsbe-
scheides bezeichnet (Prifungen, Praktika, Lehrgange) bzw. sinngemall auch des Anerkennungsbe-
scheides im Falle von Ausbildungen aus dem EWR oder der Schweiz. Auch wenn ein ,Bescheid mit
Auflagen” erteilt wurde, kénnen Pflegekrafte bereits berufseinschlagig fiir zwei Jahre befristet auf der
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jeweils niedrigeren Qualifikationsstufe tatig sein, also DGKP als PFA und PFA als PA.** PA kbnnen unter
Anleitung und Aufsicht von Angehorigen des gehoben Dienstes zwei Jahre wahrend ihres Nostrifikati-
onsprozesses tatig sein.'> Voraussetzung ist die Eintragung in das Gesundheitsberuferegister (GBR) und
somit das Sprachniveau B1 flr die Eintragung als PA/PFA.
Es besteht auch die Mdéglichkeit, nach behordlicher Genehmigung zu Fortbildungszwecken unter An-
leitung und Aufsicht fir die Dauer eines Jahres (bei DGKP verlangerbar auf zwei Jahre) in Pflegeeinrich-
tungen bzw. Krankenhausern tatig zu sein.¢ Eine Eintragung in das GBR ist in diesem Fall nicht moglich
bzw. notwendig. Entsprechende Deutschkenntnisse sind jedenfalls dennoch nétig, um die Erganzungs-
/AngleichungsmalRnahmen zu bewiltigen bzw. in einen Lehrgang, eine Schule oder FH aufgenommen
zu werden. Vertreterlnnen des AMS berichten von immer hoheren, wenn auch begriindeten Anforde-
rungen an die Deutschkenntnisse seitens der Arbeitgeberinnen (C1), da Pflegekrafte dokumentieren
und schriftliche Anweisungen befolgen kbnnen miissen. Sie weisen aber auch darauf hin, dass Migran-
tInnen mit wenig Deutschkenntnissen in Wien auch immer mehr in das Alter mit Pflegebedarf kommen
und somit Sprachkenntnisse wie BSK fiir die Pflegekraft bzw. den Arbeitgeber/die Arbeitgeberin durch-
aus einen Mehrwert darstellen (AMS Wien).

Wie in Kapitel 4.2 angefiihrt, miissen sich nunmehr alle Pflegekrafte in das Gesundheitsberuferegister
eintragen, unabhangig davon, ob sie noch auf niedrigerer Qualifizierungsstufe wahrend des Anglei-
chungsprozesses oder in ihrem (vollstandig nostrifizierten/anerkannten) Pflegeberuf arbeiten. Dazu
miissen u. a. Strafregisterauszug, arztliches Attest, Nostrifikations- bzw. Anerkennungsbescheide und
gegebenenfalls Zeugnisse und Diplome vorgelegt werden, die ausreichende Deutschkenntnisse fir die
Berufsausiibung belegen. Die Behérde (AK, GOG) kann in begriindeten Fillen (z. B. Besuch einer deut-
schen Schule oder mind. einjahrige Berufstatigkeit in einem deutschsprachigen Land) auf die Prifung
von Sprachzertifikaten verzichten. Bis 31.12.2023 gab es die Covid-Ausnahmeregelung zur Befreiung
von der Eintragungspflicht in das Gesundheitsberuferegister. Daher kam es zu einem Ansturm an Re-
gistrierungsanfragen im Dezember 2023, wie von der AK Oberdsterreich berichtet wird. Deutschkennt-
nisse waren aufgrund oft mehrjdhriger Arbeit in Osterreich (zwei bis drei Jahre) ausreichend vorhan-
den. Ansonsten sei allerdings der bei weitem h&ufigste Grund, warum eine Eintragung nicht erfolgen
kann, ein Mangel an Deutschkenntnissen (ca. 90 % der Ablehnungsfdlle). Gehduft wiirden diese Falle
bei EU-Ausbildungen auftreten, v. a. aus Rumanien und Ungarn, wenn diese Pflegekrafte ihre Ausbil-
dung formal anerkennen lassen, ohne allerdings bereits tiber die notwendigen Deutschkenntnisse fir
die Eintragung in das GBR zu verfuigen (B2-Level fiir DGKP, B1-Level fiir PFA/PA). Im Falle einer DGKP-
Anerkennung und lediglich B1-Deutschkenntnissen kénnen diese Personen auch nicht bei der Eintra-
gung in das GBR auf PFA umschwenken, wenn keine Auflagen im Anerkennungsbescheid stehen (Gas-
senbauer, AK 00). Dazu miissten sie einen neuerlichen Antrag beim Gesundheitsministerium zur An-
erkennung als PFA stellen, was auch ohne Auflagen beschieden werden kann (Kondor-Peters, Gesund-
heitsministerium).

Nostrifikationsbescheide nehmen auch nach Erfahrung der GBR-Behoérde aktuell zu, im Falle von
Oberosterreich bei Ausbildungen aus Tunesien und den Philippinen. Bezlglich der GBR-Eintragung
gebe es bei diesen keine Probleme, weil der Rekrutierungsprozess davor professionell bzw. organisiert
abgelaufen sei und die ausldndischen Arbeitskrafte bereits mit Deutschkenntnissen einreisten. In
Oberosterreich kommt die Behérde den Personen auch so weit entgegen, als die (auf Nostrifizierungs-
falle spezialisierten) Mitarbeiterinnen in die Pflegeeinrichtungen bzw. Kliniken oder Ausbildungsstat-
ten kommen und dort die Eintragung in das GBR vornehmen. Die AK OO plant eine mehrsprachige

14 GUKG § 28a Abs. 7, § 31 Abs. 1a, § 87 Abs. 11, § 89 Abs. 9.
15 GuKG § 87 Abs. 12 und § 89 Abs. 10.
16 GUKG § 34, § 89a Abs. 1.
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Vorlage fir ein arztliches Attest aufzulegen, das Personen noch im Herkunftsland ausfillen kénnen.
Die Ubersetzungskosten wiirden damit wegfallen. Das Attest darf bei Beantragung der GBR-Eintragung
nicht alter als drei Monate sein.

4.6. ANZAHL DER NOSTRIFIKATIONEN UND ANERKENNUNGEN

Im Beobachtungszeitraum von 01.10.2022 bis 30.09.2023 wurden in Osterreich insgesamt 1.311 aus-
landische Ausbildungen vollstandig positiv anerkannt bzw. nostrifiziert, d. h. nach Erfillung allfalliger
Auflagen (+13,7 % zum Vorjahreszeitraum mit 1.153 Personen). 832 davon entfielen auf das Ausbil-
dungsniveau DGKP, 239 auf PFA und 240 PA (inklusive der Diplom- und Fachbetreuungsabschlisse, die
PA inkludieren). Nach Rickmeldung aus den Bundesldndern dirften die Nostrifizierungszahlen auf-
grund forcierter Rekrutierungsbemiihungen 2024 und 2025 steigen.

Tabelle 6: Anerkennungs- und Nostrifikationsfille von auslandischen Ausbildungen im Zeitraum 01.10.2022 bis
30.09.2023

Diplomierte Gesund-
heits- und Kranken-

. . *
pflege inkl. Spezial- Pflegefachassistenz Pflegeassistenz
ausbildungen
Anerkennungen und Nostrifika-
. Insgesamt
tionen
Insgesamt 1.311 832 239 240
ohne AusgleichsmaBnahmen 1.036 710 170 156
mit positiv abgeschlossenen 275 122 69 84
Ausgleichs-/ ErgdnzungsmaR-
nahmen
Manner
Insgesamt 189 115 34 40
ohne AusgleichsmaBnahmen 135 86 20 29
mit positiv abgeschlossenen
Ausgleichs-/ ErgdnzungsmaR-
nahmen 54 29 14 11
Frauen
Insgesamt 1.122 717 205 200
ohne AusgleichsmaBnahmen 901 624 150 127
mit positiv abgeschlossenen
Ausgleichs-/ ErgdnzungsmaR-
nahmen 221 93 55 73

Quelle: STATISTIK AUSTRIA, AuBG-Erhebung 2021/22. Erstellt am 29.01.2024. Rundungsdifferenzen maglich. * Inklusive 27 Diplomsozialbe-
treuerinnen und Fachsozialbetreuerinnen. Eigene Darstellung.

Dass die meisten vollstandigen Anerkennungen fir Ausbildungen aus dem EU-Raum erfolgen und fir
DGKP ausgestellt werden, zeigt Tabelle 7 nochmals eindriicklich. Relativ viele vollstandige Nostrifikati-
onen fir PA und PFA erfolgen fiir Personen aus europdischen Drittstaaten (inkl. Tiirkei). Diese Pflege-
krafte kommen haufig aus den Balkanlandern, allen voran aus Bosnien und Serbien (laut Auskunft ver-
schiedener Expertlnnen der vorliegenden Studie). Die aller Wahrscheinlichkeit nach gezielt aus Latein-
amerika und Asien rekrutierten Pflegekrafte sind in den meisten Fallen DGKP-nostrifiziert. Die Zahl der
Nostrifikationen fiir Drittstaatsausbildungen dirfte kiinftig noch deutlich ansteigen, da alleine die
Agentur Talent & Care von bereits 170 bis zum Jahr 2023 angereisten DGKP spricht, im Jahr 2023 wei-
tere 250 gekommen sind, die sich zum Teil noch in Anpassungslehrgiangen befinden, und im Jahr 2024

32



Anerkennung und Nostrifizierung von GuK-Berufen

weitere etwa 300 bis 400 Pflegekrafte aus Drittstaaten (hauptsachlich Kolumbien) erwartet werden,
die mittlerweile mit B2-Sprachzertifikaten anreisen. Die Agentur MEDbest erwartet 2024 150-200 Pfle-
gekrafte und Personen in reglementierten Gesundheitsberufen. Arbeitgeberlnnen berichten von kiinf-
tig gleichbleibender oder noch zunehmender Auslandsrekrutierung. Einige Landesregierungen stellten
die Anzahl ausgestellter Bescheide fuir PA/PFA 2023 zur Verfuigung, die ebenfalls eine Zunahme der
Anzahl der Bescheide fiir PFA und PA im Vergleich zu der dargestellten Zahl erwarten lassen. Insofern
kann von einer deutlich steigenden Zahl von Nostrifikationen mit Auflagen ausgegangen werden, die
auf einen erhéhten Bedarf an ErgdnzungsmalRnahmen wie idealerweise Anpassungslehrgangen schlie-
Ren l3sst. Inwiefern es dazu einen Finanzierungsbedarf vonseiten des OIF gibt, wird in den folgenden
Kapiteln jeweils aus Sicht der unterschiedlichen Stakeholderinnen sowie zusammenfassend in Kapitel
11 diskutiert.

Tabelle 7: Vollstandige Anerkennungen und Nostrifikationen von auslandischen Ausbildungen im Zeitraum 01.10.2022
bis 30.09.2023 nach Ausbildung und Staat der Ausbildung

Diplomierte Gesund-

heits- und Kranken- Pflegefachassis- Pflegeassis-
pflege inkl. Spezialaus- tenz tenz*
bildungen*
Insgesamt

Insgesamt 1.311 832 239 240
EU-Staaten vor 2004 405 307 45 53
EU-Beitrittsstaaten seit 2004 681 443 120 118
EFTA-Staaten, assoz. Kleinstaaten, UK G G - G
Europdische Drittstaaten (inkl. Tiirkei) 112 10 55 47
Afrika 12 G G G
Nordamerika G G G -
Lateinamerika 41 39 G G
Asien (ohne Tirkei, Zypern) 49 21 10 18

Australien und Ozeanien - - - -

Unbekannt, staatenlos, ungeklart - - - -

Quelle: STATISTIK AUSTRIA, AuBG-Erhebung 2022/23. Erstellt am 29.01.2024. Rundungsdifferenzen moglich. * Inklusive Diplomsozialbetreu-
erlnnen und Fachsozialbetreuerinnen. G = zu kleine Fallzahlen fiir die Auswertung. Eigene Darstellung.

Mogliche Schwierigkeiten bei der Erfiillung von Auflagen

Die vorangegangene Darstellung bezieht sich auf Kohortendaten der AuBG-Erhebung von Statistik
Austria. Diese Querschnittsbetrachtung sagt nichts dariber aus, wie viele Personen eventuell am
Weg zur vollstandig abgeschlossenen Nostrifikation/Anerkennung verloren gehen, weil sie ihre Aufla-
gen fir AusgleichsmaRnahmen nicht erfiillen. Wie viele Personen, die einen Nostrifizierungs- bzw.
Anerkennungsbescheid mit Auflagen erhalten, diese dann auch fristgerecht erfiillen, liegt im Falle
von Ausbildungsabschliissen aus Drittstaaten nur den jeweils zustandigen Landesbehérden und FHs
vor. Diese Zahlen konnten im Rahmen der Befragung nicht vollstdndig ermittelt werden. Das Gesund-
heitsministerium liefert in Tabelle 8 einen Uberblick zu den Anerkennungen nach EG-Richtlinien.
Diese Anerkennungsbescheide kdnnen, wenn auch deutlich seltener, Auflagen enthalten. Von 120
Pflegekraften, die 2022 vom Gesundheitsministerium einen Bescheid mit Auflagen ausgestellt be-
kommen hatten, meldeten bis Ende 2023 immerhin 45 Personen die Ausgleichsauflagen als vollstan-
dig positiv erfillt dem Ministerium. Weitere vier Personen erfiillten diese negativ erfiillt, d. h., sie ha-
ben Prifungen wiederholt und nach dreifachem Antritt nicht bestanden. Unter den DGKP konnte fast
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die Halfte die AusgleichsmaBnahmen in den ein bis zwei verstrichenen Jahren erfiillen, unter den PA
etwas weniger. PFA-Anerkennungen mit Auflage wurden im Beobachtungszeitraum seitens des Mi-
nisteriums nur in vier Fallen ausgestellt. In keinem davon wurde dem Ministerium im Beobachtungs-
zeitraum die Absolvierung der Auflagen mitgeteilt. Moglicherweise haben einige Pflegekrafte die Auf-
lagen erfiillt und sie im Beobachtungszeitraum noch nicht an das Ministerium gemeldet.

Tabelle 8: Relative Anzahl absolvierter* Ausgleichsauflagen innerhalb von ein bis zwei Jahren bei Anerkennungsverfah-
ren

Ausbildungslédnder innerhalb EWR/Schweiz Insgesamt DGKP PA PFA
Am.erkennungsbescheldfe mit Auflagen 2022 120 60 56 4
(Zeitraum 01.01.2022 bis 31.01.2022)

Vollstandig absolvierte Auflagen bis Datum 31.12.2023* 49 28 21 0
Relative Anzahl vollstindig erfiillter Auflagen innerhalb von ein 1% 47 % 389% 0%

bis zwei Jahren (Zeitraum 01.01.2022 bis 31.01.2023)

Quelle: Gesundheitsministerium. Eigene Darstellung. * Bei vier dieser 49 Personen wurde eine negative Absolvierung der AusgleichsmaR-
nahme eingetragen. Die Zuordnung zur Spalte entfallt aufgrund kleiner Fallzahlen. Die Zahlen sind nicht mit jenen der AuBG-Statistik ver-
gleichbar (Tabelle 6), da hier vollstandige Kalenderjahre als Beobachtungszeitraum vorliegen.

Mehr als die Halfte der Personen aus dem EWR/der Schweiz, die Ausgleichsauflagen erhielten, schaff-
ten es also nicht, ihre Auflagen innerhalb von ein bis zwei Jahren zu erfiillen, obwohl diese z. T. weniger
umfangreich ausfallen als bei Ausbildungen aus Drittstaaten. Bei koordinierten Rekrutierungsprozes-
sen mit eigenen Anpassungskursen dirften deutlich mehr Personen die Auflagen erfiillen, wie die
Rickmeldungen der FH Karnten und der Arbeitgeberinnen zeigen.

Griinde, warum Personen die Auflagen nicht erfillen oder ihre Erfiillung zeitlich nach hinten verschie-
ben, kdnnen vielfaltig sein. Wie in den weiteren Kapiteln aus verschiedenen Perspektiven noch detail-
lierter erldutert wird, scheitern Pflegekréfte aus dem (benachbarten) EU-Raum haufig bei der Eintra-
gung in das GBR, weil sie ihre Ausbildung rasch anerkennen lassen kénnen, ohne aber (iber die not-
wendigen Sprachkenntnisse fiir die Eintragung zu verfiigen, bzw. kdnnen sie im Fall von Auflagen auch
keine Eignungspriifung auf Deutsch ablegen. Insofern wird das Vorhaben, in Osterreich in der Pflege
zu arbeiten evtl. wieder aufgegeben oder verschoben. Andere Griinde liegen in der Familiengriindung,
Berufstatigkeit (auRerhalb des Pflegeberufes oder auf einer niedrigeren Qualifikationsstufe), persénli-
chen Griinden oder dem Aufgeben des Vorhabens, in Osterreich zu arbeiten. Entscheidend fiir Verzé-
gerungen oder gar die Aufgabe des Nostrifizierungsvorhabens diirfte die Mehrbelastung sein (Egger et
al., 2023), die vielfach in den Interviews mit Arbeitgeberlnnen sowie Schul- und FH-Vertreterinnen er-
wahnt wurde. Diese ist teils ,,systembedingt”, wie im Folgekapitel erlautert wird, und bildet sich in dem
Druck ab, Deutschlernen, (Vollzeit-)Erwerbstatigkeit und ErganzungsmalRnahmen gleichzeitig unter ei-
nen Hut zu bringen. Erwdahnt werden auch mangelnde Unterstiitzung von Kolleglnnen und dem System
im Allgemeinen, fehlende soziale Integration und wenig Passung zwischen der urspriinglich womaoglich
eher medizinischen Ausbildung und der realen Tatigkeit in der Langzeitpflege auf einem (zu Beginn
noch) niedrigeren Ausbildungsniveau, d. h. mit vielen Basispflegetatigkeiten. Fiir Einzelpersonen, die
keinen Zugang zu Nostrifizierungslehrgangen haben, dauere der Nostrifizierungsprozess haufig beson-
ders lange. Bei der systematischen Auslandsrekrutierung von Gruppen, die dann auch gemeinsam ei-
nen Anpassungslehrgang absolvieren, geht das deutlich rascher bei relativ geringen Abbruchquoten,
wie die Arbeitgeberinnen berichten. Hier wurde auch der Prozess entlang der Osterreichischen Behor-
denerfordernisse optimiert.
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5. EINSCHATZUNGEN DER SCHULEN FUR GESUNDHEITS- UND KRANKENPFLEGE

In Osterreich werden Schulen fiir Gesundheits- und Krankenpflege entweder vom jeweiligen Bundes-
land oder von konfessionellen oder privaten Tragerinnen betrieben.” Dariiber hinaus gibt es auch PA-
Lehrgdnge auRerhalb von GuK-Schulen (z. B. Caritas). Im Folgenden werden die Sichtweisen von Ver-
treterlnnen dieser Ausbildungsstatten, hauptsachlich Schuldirektorinnen, zum Prozess der Erfiillung
der Auflagen in den Bescheiden (i. d. F. ,,Nostrifizierungsprozess” genannt) und zum moglichen Bedarf
an Nostrifizierungskursen dargestellt.

5.1. NOSTRIFIZIERUNGSPROZESSE AN SCHULEN MIT UND OHNE NOSTRIFIZIERUNGS-
KURS

An diesen Ausbildungsstatten kdnnen Nostrifikantinnen ihre in den Bescheiden vermerkten Ergdn-
zungsprifungen absolvieren. Sinnvollerweise besuchen Nostrifikantinnen haufig auch die zugehorigen
Unterrichtseinheiten, um die Priifungen zu bestehen. Im Regelfall ist die Anwesenheit nicht verpflich-
tend (eine Ausnahme stellen PA-Lehrgange dar, wenn Personen im Anerkennungsprozess diese statt
einer Prifung wahlen; das Land Niederdsterreich verlangt in seinen Bescheiden verpflichtend die Teil-
nahme am Unterricht, was aufgrund der Zustandigkeit Personen aus Drittstaaten betrifft). Insbeson-
dere Deutsche, aber auch Personen aus Ex-Jugoslawien oder Indien, wiirden sich etwa von der Pflege-
schule Schwaz die Priifungsunterlagen via Moodle holen und sich dann im Selbststudium auf die Pri-
fungen vorbereiten. In Niederdsterreich ist eine Teilnahme am Unterricht fir Personen aus dem EWR-
Raum oder der Schweiz (also jene Gruppe, fir die diese nicht verpflichtend ist) nicht vorgesehen,
wirde aber aufgrund beruflicher Verpflichtungen auch nicht nachgefragt. Z. T. tue sich diese Gruppe
bei den Priifungen aber auch entsprechend schwerer.

Falls die Nostrifikantlnnen nicht nur die Priifung absolvieren, sondern an Einheiten in den Pflegeschu-
len teilnehmen, kann dieser Prozess unterschiedlich ausgestaltet sein. Zum einen gibt es Pflegeschu-
len, die keine dezidierten Nostrifizierungslehrgdnge anbieten. Dort werden Nostrifikantlnnen grund-
satzlich das ganze Jahr Giber aufgenommen und anhand der Bescheide einzelnen Kursen und Einheiten
des Regelunterrichts, die haufig ein- oder zweimal pro Jahr angeboten werden, zugewiesen. Ein gutes
Matching zwischen bescheidgemalen Erfordernissen und den Inhalten der Kurseinheiten herzustellen,
stellt die Schulen mitunter vor groRe Herausforderungen. Eine Schule artikuliert etwa, dass im Zeit-
raum vom Frihjahr 2024 bis zum Frihjahr 2026, in dem zwei verkirzte Ausbildungen fir
Pflege(fach)assistentinnen zum gehobenen Dienst (auslaufender § 44 GuKG) angeboten werden, gar
keine Nostrifikantinnen aufgenommen werden.® In Niederdsterreich werden Nostrifikantinnen gezielt
nur am Schulstandort Stockerau aufgenommen, um die notwendige Expertise angesichts der geringen
Interessentinnenzahl 6konomisch an einem Ort zu biindeln. Die Hauptargumente gegen die Durchfiih-
rung von dezidierten Nostrifizierungskursen ist, dass den Nostrifikantinnen ganzlich unterschiedliche
Ausbildungs- und Priifungsinhalte vorgeschrieben werden und dass sie zu unterschiedlichen Zeiten im
Land eintreffen, wodurch sich auch bei ein oder zwei Kursstarts pro Jahr kein Kurs fiillen lieSe. In Nie-
derosterreich (Standort Stockerau) wurden in der Vergangenheit, als noch fiir den gehobenen Dienst
nostrifiziert wurde, eigene Kurse angeboten; bis 2015 konnten diese auch zweimal jahrlich mit 50 bis
60 Teilnehmerlnnen stattfinden, jedoch gingen danach die Interessentinnenzahlen aus unbekannten

17 Liste aller Ausbildungsstatten abrufbar unter https://pflege-kompass.at/ausbildungsstaetten/ [letzter Zugriff
am 25.03.2024].
18 7. T. gibt es aktuell fir die Hoherqualifizierung bessere finanzielle Fordermdglichkeiten als fiir die Nostrifizie-

rung.
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Grinden stark zuriick. Ein erstmaliges Angebot fir Pflegeassistenz im Frihjahr 2024 wurde nicht an-
genommen, es gab keine Anmeldungen.

Tabelle 9 gibt einen Uberblick {iber die Angebote der Schulen fiir Gesundheits- und Krankenpflege, die
keine dezidierten Nostrifizierungslehrgdnge anbieten, und deren Reichweite.

Tabelle 9: Befragte Pflegeausbildungseinrichtungen, die (noch) keine Nostrifizierungslehrginge anbieten

Organisation

Caritas der Erzdi6zese Wien

Gesundheits- und Kranken-
pflegeschule Ordensklini-
kum Linz

TAU-Kolleg Braunau

Ausbildungszentrum am
Klinikum Wels-Grieskirchen

Bildungszentrum fiir Pflege
und Gesundheit Ost des
Landes Steiermark

Pflegeschule Reutte

Bildungszentrum fiir Pflege-
berufe Schwaz

Gesundheits- und Kranken-
pflegeschule Stockerau

EMG Steiermark (SeneCura)

Nostrifizierungslehrgange

aktuell nein

geplant erstmals ab 2025 in
der Pflegeschule der Caritas
Wien (Bau 2024)

aktuell nein Vorbereitungs-
lehrgang fiir Nostrifikantin-
nen im gehobenen Dienst
geplant ab Herbst 2024

aktuell nein, wegen drei pa-
rallel verkirzter Lehrgange
zu DGKP

ab 2026 ev. ein Nostrifizie-
rungskurs fiir mehrere Regi-
onen in Oberdsterreich

aktuell nein

ab 03/2024 erster Nostrifi-
zierungslehrgang PFA aus
den Philippinen (Ziel: DGKP-
Abschluss)

aktuell nein

aktuell nein

aktuell nein

erstmaliges Angebot flir PA
ab Februar 2024, aber auf-
grund mangelnder Nach-
frage nicht zustande gekom-
men

Erlaubnis zur Durchfiihrung
von Nostrifizierungslehrgan-
gen vom Land Stmk erst
jungst erhalten

Quelle: Auskunft der jeweiligen Einrichtung. Eigene Darstellung.

Anzahl der Nostrifikantin-
nen pro Jahr

aktuell keine

40 TN

24-25TN

15 TN PA
zehn TN PFA

an allen Pflegeschulen der
Stmk Ost

2024: vier PA, vier PFA

ca. funf PA, finf PFA pro
Jahr

80 Nostrifikantinnen;

50 in Pflegedeutschkursen,
weitere 50—60 noch heuer
in Pflegedeutschkursen er-
wartet
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Sonstige Angebote

Begleitung der Nostrifikan-
tinnen (Arbeitgeberin Cari-
tas Wien) durch das Wel-
come Center der Caritas

Mehrmonatige Vorberei-

tungslehrgange fiir Nostrifi-
kantlnnen aus Tunesien zur
DGKP-Ausbildung an der FH

200 h Deutschvorberei-
tungskurs ab 01/2024 fur
kiinftige Nostrifikantinnen

zusatzlich zu PA und PFA
Nostrifikantinnen fir OA
(Operationsassistenz) und
OTA (Operationstechnische
Assistenz)

Ausbildung von Spanierin-
nen zu PA inkl. Deutschkurs

600 h Deutschvorberei-
tungskurs an der Campus
Academy

fUhren als einzige in Nieder-
Osterreich Nostrifizierungen
durch

Angebot fir Nostrifizie-
rungslehrgange in Arbeit;
moglichst rascher Start ge-
plant (hoher Bedarf)
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Andere Pflegeschulen aber konnten aufgrund des gezielten Recruitings durch potenzielle Arbeitgebe-
rinnen (Krankenhduser und Pflegeheime) die Anzahl der Nostrifikantinnen erheblich erhdhen,
wodurch dezidierte Nostrifizierungslehrgange praktikabel wurden. Hier wird auch versucht, die An-
kunft in Osterreich zeitlich auf den Kursbeginn abzustimmen. Die Anzahl der Nostrifikantinnen liegt
dabei haufig bei etwa 20 Personen. Die Herkunftslander variieren je nach Arbeitgeberin und umfassen
beispielsweise Kolumbien, Brasilien, Indien, Philippinen, Tunesien, die Balkanstaaten, die Ukraine,
Belarus sowie auch Spanien und Deutschland. In Vorarlberg werden alle Nostrifikantinnen unabhangig
vom Bescheid in einem zweimal jahrlich stattfindenden Lehrgang zusammengefasst, wobei Priifungen
natirlich dennoch nur in jenen Gegenstdanden abzulegen sind, die laut Bescheid vorgeschrieben sind.
Der erwahnte in Niederosterreich mangels Interesses nicht zustande gekommene Kurs sah hingegen
einen individuellen, gestaffelten Ablauf vor: Zuerst sollten diejenigen Facher angeboten werden, die
erfahrungsgemaR in fast allen Bescheiden verlangt werden, danach erst die (ibrigen, und am Ende hat-
ten schlielRlich noch ggf. verlangte Praktika absolviert werden kdnnen. Demnach hatten sich die Kurs-
dauer sowie auch die Kosten flexibel aufgrund der Bedarfe der Teilnehmerinnen verdandert. Diejenigen
Personen, die nur die verbreitetsten Inhalte benétigt hatten, hatten den Prozess in nur zwei Monaten
abschlieRen kénnen.

An der Schule fir Sozialbetreuungsberufe in Karnten wurde im Jahr 2023 ein erster PA-Nostrifizie-
rungslehrgang abgehalten. Die Idee eines solchen Lehrganges entstand, als etwa zehn Nostrifikantin-
nen an der Schule anfragten und sich eine Zuteilung in einzelne Semester schwierig gestaltete. Nach-
dem alle Bescheide gesichtet worden waren, wurde innerhalb eines Monats ein Stundenplan erstellt,
der die Inhalte der einzelnen Bescheide abdeckte. Der Kurs wurde {iber die Homepage der Schule 6f-
fentlich gemacht und Teilnehmerlnnen konnten sich mittels Anmeldebogen vor Ort in der Schule an-
melden. Die Nachfrage in den letzten Jahren war im Allgemeinen sehr hoch, wodurch auch Nostrifi-
kantinnen im laufenden Schulbetrieb die Moglichkeit gegeben wurde, in unterschiedlichen Semestern
einzusteigen und einzelne Einheiten, in denen die fir die Nostrifizierung erforderlichen Inhalte vermit-
telt werden, zu besuchen. Von den anfanglich 14 Nostrifikantinnen haben zehn den Lehrgang abge-
schlossen. Die kommissionelle Abschlusspriifung haben alle Nostrifikantinnen beim ersten Antritt po-
sitiv abgeschlossen.

Tabelle 10 gibt einen Uberblick iiber die Angebote der Schulen fiir Gesundheits- und Krankenpflege,
die dezidierte Nostrifizierungslehrgdange anbieten, und deren Reichweite.

Tabelle 10: Angebote der Pflegeausbildungseinrichtungen, die aktuell Nostrifizierungslehrgange anbieten

Nostrifizierungs-lehr-  Anzahl der Nostrifikantinnen

giinge pro Jahr Sonstige Angebote

Organisation

seit _HLer:st“2023: je 22 TN 2023 | 0 orbere

zwei Lehrgdnge pro geplante Teilnahmen: geplant: Deutschvorbereitungs-
Pflegeschule Bregenz Jahr zu PFA (zwei Be- 40 TN 2024 kurs vor dem Assessmentverfah-

ginnzeitpunkte, Herbst ren an der Pflegeschule

und Frihjahr) 40 TN 2025
B"FI Oberoster.relch Schule | ein K.l..lrSStf”:ll’t _pro Jahr PA: zehn TN, Zukiinftige Lehrginge werden je
or Gesundhelts- und PA, funf bis sieben PFA: 10-19 TN Kursstart nach Bedarf geplant
Krankenpflege Kursstarts fiir PFA Sl pro Kursstar geplant.
hule fiir all 2024: CGnii - den
SALK — Schule fiir allge- drei TN PA, Zuklnftige Lehrgange werden je

meine Gesundheits- und ein Kursstart pro Jahr nach Bedarf geplant, Ressourcen

Krankenpflege 29 TNPFA, sind vorhanden.
vier TN DGKP (ohne Bachelor)
Vinzentinum Linz ein bis zwei Kursstarts sechs TN PFA pro Jahr
pro Jahr
. zwei Kursstarts pro 27 TN (gesamt), Stand Marz
AZW Tirol Jahr 2024
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Nostrifizierungs-lehr-  Anzahl der Nostrifikantinnen

Organisation ginge pro Jahr

Sonstige Angebote

jahrlich:
Fonds Soziales Wien, Aus- ! . Vorbereitungskurse durch ,,mig-
zwei Kursstarts PA

bildungszentrum . rants care”
zwei Kursstarts PFA

jahrlich:
Vinzentinum Wien ein Kursstart PA * PFA fiel zuletzt aus
ein Kursstart PFA*

Schule fiir Sozialbetreu- . .
ein Kursstart PAim

::;;sberufe Caritas Karn- Jahr 2023 14 TN 2023

Quelle: Eigene Darstellung.

Die Rekrutierung der Teilnehmerlnnen fir die Kurse erfolgt in Zusammenarbeit mit Arbeitgeberinnen
bzw. Agenturen. Einzelpersonen, die Uber private Kontakte ins Land kommen, etwa lber Verwandte,
die sich bereits in Osterreich befinden und in einem Pflegeberuf nostrifiziert wurden, melden sich
selbststandig an Schulen. Teilnehmerinnen werden auch von Beratungseinrichtungen oder Behorden
an die Schulen weitergeleitet. In Salzburg etwa seien alle relevanten Einrichtungen lber die Lehrgidnge
informiert, verteilen Broschiiren oder empfehlen den Ratsuchenden, sich an die SALK zu wenden (z. B.
Caritas, Hilfswerk, AK).

5.1.1. ASSESSMENT UND AUFNAHME AN PFLEGESCHULEN

Alle befragten Pflegeausbildungseinrichtungen haben irgendeine Art von Assessment eingefiihrt, um
Uber die Aufnahme von Nostrifikantinnen an ihren Schulen zu entscheiden. Das Assessment dient vor-
rangig der Eruierung der erworbenen Deutschkenntnisse, die It. Bestimmung zumindest auf B1-Niveau
sein sollten. Nachdem aber Zertifikate haufig nicht den realen Kenntnissen entsprechen wirden, sei
eine Uberpriifung seitens der Schule notwendig. Das Assessment sieht oftmals einen schriftlichen und
miindlichen Part vor, wobei beide Priifungsteile bereits etwas mit dem zukiinftigen Tatigkeitsfeld der
Pflege zu tun haben.

Um die Heterogenitat der Assessments zu veranschaulichen seien folgende Beispiele genannt:

¢+ Tirol: Deutsch-Diktat, medizinische Fachtermini erklaren, zwei Diagnosen, fir die der jewei-
lige Pflegebedarf darzustellen ist

¢ Linz: Bild einer Situation im Krankenhaus, das auf Deutsch zu beschreiben ist, plus mindli-
ches Assessment zur Eruierung der Deutschkenntnisse, in dem die Nostrifikantinnen aufge-
fordert werden, beim Leiter (bzw. der Leiterin) der Einrichtung eine aktivierende Armwa-
schung durchzufiihren (zur Eruierung von Kenntnissen in der Basispflege); das Assessment
wird vor Ort im Ausbildungsland durchgefiihrt (der Arbeitgeber/die Arbeitgeberin reist an)

«» Steiermark: schriftlicher Deutschtest und miindliches Assessmentgesprach, in dem nicht nur

die Deutschkenntnisse, sondern auch die Haltung zur Pflege (keine Geschlechtertrennung,

religiose Haltungen diirfen nicht Giber Patientinnenrechte gestellt werden) thematisiert wer-

den

Bregenz: Aufnahmegesprach sowie schriftlicher Test, in dem es um medizinische Dinge, aber

vorrangig um die Deutschkenntnisse geht

Niederosterreich: Aufnahmegesprach und schriftlicher fachlicher Test, bei dem es aber

hauptsachlich um (Fach-)Sprachkenntnisse geht und der auch von denjenigen Personen ver-

langt wird, die nur die Priifungen absolvieren wollen; weitere Antritte sind méglich und es

wird den Interessentinnen auch aktiv empfohlen, die Deutschkenntnisse zu verbessern und

dann wiederzukommen

+* Salzburg: einfacher Test zum Verstandnis von Pflege, einfache Rechenilibungen

7
0‘0

7
0‘0
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5.1.2. KOSTEN

Aktuell tragen die Kosten der Pflegeausbildungen fiir PA und PFA die Lander, in Wien teilweise auch
der WAFF sowie Stiftungen (z. B. in Oberdsterreich und Salzburg). Dies gilt mit Ausnahme von Nieder-
Osterreich auch fir Nostrifikantinnen und damit auch fir die derzeit angebotenen Nostrifizierungs-
kurse. Die anfallenden Kosten pro Nostrifikantln werden von den Schulen unterschiedlich beschrieben
und hangen auch von den nachzuholenden Inhalten ab; die Bandbreite liegt tiblicherweise zwischen
rund € 700 und € 5.900.

In Niederdsterreich werden die Kosten fiir Nostrifikantinnen nicht vom Land gedeckt und miissen von
diesen selbst ibernommen werden, bewegen sich aber im unteren Bereich des angegebenen Spekt-
rums (inklusive einmaligem Assessment Ublicherweise zwischen rund € 700 und rund € 2.000); dies
ware auch im geplanten Nostrifizierungslehrgang der Fall gewesen. Auch von denjenigen, die nicht am
Unterricht teilnehmen, werden € 126 pro Prifung eingehoben, die Teilnahme am Assessment-Verfah-
ren kostet fiir beide Gruppen rund € 80. Die Teilnehmerinnen bekommen die Kosten teils durch ver-
schiedene Forderungen riickerstattet, miissen sich um diese jedoch selbst kimmern bzw. den Betrag
gegebenenfalls vorschieRen. In der Vergangenheit gab es mitunter direkte Finanzierungen durch das
AMS; da diese aber an den erfolgreichen Abschluss gekniipft waren, erlitt die Schule hierdurch Ver-
luste. An der Pflegeschule Vorarlberg werden € 100 fiir das Assessment und nochmal € 100 Prifungs-
gebihr bei den Nostrifikantinnen selbst verrechnet. In Salzburg wird eine Priifungsgebihr von € 55
eingehoben. Dies dient dazu, das Gefiihl von Verbindlichkeit bei den Teilnehmerlnnen zu erhéhen.

5.2. HERAUSFORDERUNGEN FUR PFLEGESCHULEN UND ANGEHENDE PFLEGEKRAFTE

5.2.1. UBERFORDERUNG, MANGELNDE INTEGRATION UND DROP-OUT

Personalvermittlungsagenturen, so ein Schulleiter, wiirden den Pflegekraften mitunter das Blaue vom
Himmel versprechen. Die Realitat in Osterreich sei jedoch hiufig eine andere. So sind Nostrifikantinnen
mit einer Vielzahl an Herausforderungen konfrontiert: 40-Stunden-Anstellung, Deutschlernen, Erfil-
lung von Auflagen zur vollstandigen Nostrifikation in Form von Kursbesuchen und Priifungen. Im Opti-
malfall werden die Nostrifikantlnnen von den Arbeitgeberinnen fiir die Dauer des Nostrifizierungskur-
ses bzw. fur die einzelnen Lehrveranstaltungen freigestellt. Im unglinstigsten Fall aber missten diese
wahrend der Woche 40 Stunden arbeiten und am Wochenende ein zur Nostrifikation vorgeschriebe-
nes Praktikum machen. Haufig wiirden die potenziellen Pflegekrafte bei den Arbeitgeberlnnen auch in
Abteilungen eingesetzt, deren Personaldecke recht diinn ist. Das bedeutet, dass eine Uberlastung die-
ser Personen unvermeidbar ist. Diese hatten schon verloren — so die Gesundheits- und Krankenpflege-
schule des Ordensklinikums Linz —, bevor die Nostrifikation Gberhaupt begonnen hétte. In diesem Zu-
sammenhang wird erwahnt, dass flr eine qualitatsvolle Ausbildung der Faktor Zeit neben dem Res-
sourcenfaktor (Personal fir die Anleitung) zentral sei.

Die Nostrifikantinnen werden zudem auch von den Kolleglnnen nicht immer mit offenen Armen emp-
fangen. Vielfach gebe es Vorurteile sowie Konflikte, die u. a. auch mangelnde Deutschkenntnisse oder
mangelnde Kenntnisse der Basispflege betreffen. Die (tatsdchliche oder vermeintliche) Integrations-
problematik wird auch seitens der Pflegeschule Bregenz offen angesprochen. Pflege sei anstrengend
und daher sei es auch wichtig, dass man in der Freizeit einen Ausgleich finde, was jedoch Wissen tber
mogliche Freizeitbeschaftigungen voraussetze. Allerdings miisse hier aktiv (auch vonseiten der Schule)
eingegriffen werden. Denn die Schule hat aus Sicht mancher Schulleiterinnen bzw. Direktorinnen
durchaus auch Integrationsfunktion. Diesbeziglich wird auch vorgeschlagen, Expertinnen zu involvie-
ren, die an begleitenden IntegrationsmalRnahmen arbeiten kénnten, um bessere Integrationserfolge
zu erzielen.

39



Anerkennung und Nostrifizierung von GuK-Berufen

Dieser Problematik mochte etwa die Gesundheits- und Krankenpflegeschule am Ordensklinikum in Linz
mit einer anderen Vorgehensweise als bisher Herr werden. So ist ab Herbst 2024 ein Vorbereitungskurs
an der Schule fir Nostrifikantinnen (aus Tunesien) im gehobenen Dienst an der FH Gesundheitsberufe
Oberosterreich geplant. Fur das Assessment fahrt der Leiter der Pflegeschule in Linz extra ins Her-
kunftsland, um die Nostrifikantinnen auch persénlich kennenzulernen. An der Schule haben die aus-
landischen Pflegekrafte eine Ansprechperson, die/den Integrationsbeauftragte/n, die/der sich um
mogliche Probleme kiimmert, aber auch aktiv MaRnahmen setzt, um die Integration zu férdern. Dies
betrifft etwa das Angebot von Lerngruppen auRerhalb der Unterrichtszeit ebenso wie gemeinsame
Aktivitaten mit anderen Pflegeschiilerinnen (in Freizeit und Schule). Dies dient auch dazu, den Pflege-
kraften sowie den (kiinftigen) Arbeitgeberinnen eine langerfristige Perspektive zu ermdglichen: Eine
gelungene Integration wiirde dazu beitragen, dass die Menschen in Osterreich bleiben wollen.

Trotz der Integrationsproblematik berichten einige Pflegeschulen, dass der Drop-out sehr gering sei,
andere wiederum erzdhlen, dass manche Nostrifikantinnen einfach , abtauchen” und damit den Ar-
beitgeberlnnen nicht mehr zur Verfligung stehen. Dies sei insbesondere bei Personen der Fall, die ne-
ben der Nostrifizierung noch familiagre Verpflichtungen hatten, die Ausbildung nicht mit der nétigen
Ernsthaftigkeit verfolgen oder auch unter der mangelnden Willkommenskultur leiden. Im schlimmsten
Fall liege der Drop-out bei 50 %. In Niederdsterreich wertet man die geringe Drop-out-Rate als Erfolg
des vorangehenden Assessmentverfahrens, durch das Personen mit mangelnden Sprachkenntnissen
bereits vorab ausgeschlossen werden, was beinahe die Halfte der Bewerberlnnen betrifft.

5.2.2. MANGELNDE DEUTSCHKENNTNISSE UND DER BEDARF AN KURSEN IN DER FACH-
SPRACHE DEUTSCH

Alle befragten Ausbildungseinrichtungen beklagen die mangelnden Deutschkenntnisse der Nostrifi-
kantlnnen als zentrale Hiirde. Kritisch wird in diesem Zusammenhang die Reduktion des erforderlichen
Deutschlevels zur Aufnahme als Nostrifikantln in den Pflegeausbildungseinrichtungen von B2 auf B1
erwahnt. Dem Erfordernis des Deutschlernens bzw. der Verbesserung vorhandener Deutschkenntnisse
entsprechend bieten einige Pflegeausbildungseinrichtungen bereits eigene Deutschvorbereitungs-
kurse zwischen 200 und 400 Stunden an, in denen medizinische Fachsprache unterrichtet wird. In die-
sen befinden sich 20-25 Teilnehmerlnnen; jedoch wird auch der Bedarf an kleineren Gruppen (max.
zehn Personen) artikuliert, um die Gefahr des reinen ,,Sich-Berieseln-Lassens” zu verhindern und die
Aktivitat der einzelnen Kursteilnehmerlnnen zu erhéhen. In diesem Zusammenhang befirworten alle
befragten Pflegeschulen auch eine allfillige Férderung durch den OIF. Der Vorteil der Deutschvorbe-
reitungskurse liege nicht nur darin, dass der Drop-out verringert werden kénne, sondern es erhéhe
sich dadurch auch die Ausbildungsqualitdat sowohl in den Kursen als auch in den Praktika, was wiede-
rum der Qualitat in der Pflege zugutekomme.

In der Praxis kommt es immer wieder vor, dass Nostrifikantinnen wegen mangelnder Deutschkennt-
nisse etwa ein Assessment oder eine Zwischenpriifung nicht bestehen. Haufig rat die Pflegeausbil-
dungseinrichtung dann zu einem Deutschkurs, um den Anforderungen kiinftig gerecht werden zu kon-
nen. Dies kann besonders in Fallen, in denen an der Einrichtung selbst noch keine eigenen Sprachkurse
angeboten werden, zu Abbriichen flihren, da die Teilnehmerlnnen mit der Organisation und insbeson-
dere den Kosten alleingelassen werden mussen.

Zusatzlich zu den Kursen in der Fachsprache Deutsch (inkl. Dialektdeutsch) wird etwa seitens des Aus-
bildungszentrums am Klinikum Wels-Grieskirchen ein Bedarf an der Vermittlung 6sterreichischer Kul-
tur und Gepflogenheiten artikuliert (, Wie tickt der/die OsterreicherIn?).
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5.2.3. UNTERRICHTSMETHODIK, DIDAKTIK UND PRUFUNGSBESTIMMUNGEN

Seitens des Welcome Centers der Caritas Wien stellt sich die Frage, ob es liberhaupt gentigend GuK-
Lehrende gibt. Dasselbe Problem besteht It. dem Ausbildungszentrum des Klinikums Wels-Grieskir-
chen bei der Praxisanleitung wahrend der erforderlichen Praktika in den Spitdlern. Weiters ist, so die
Sicht des Welcome Centers, die Art des Wissenstransfers in den Ergdnzungs- bzw. Nostrifizierungskur-
sen veraltet. So fehlen im Vergleich zu anderen Ausbildungen digitale Tools und innovative Methoden,
die den neuen Erkenntnissen und der rezenten Entwicklung in der Erwachsenenbildung Rechnung tra-
gen, ebenso wie neue Priifungsmethoden (z. B. Online-Tests). Zur Vorbereitung und zum Selbststu-
dium kénnten ebenso Online-Tools zum Einsatz kommen. Dies sollte jedenfalls bei kiinftigen Ausbil-
dungsplanungen beriicksichtigt werden.

Die Bedeutung flexibler Angebote wird auch von der Leiterin des Nostrifizierungslehrgangs an der
Schule fir Sozialbetreuungsberufe der Caritas in Karnten hervorgehoben. Zudem kénnten einzelne
Teilnehmerlnnen durch eine individuelle Betreuung (Mentoring) noch besser unterstitzt werden, um
auf unterschiedliche Vorkenntnisse und Bedirfnisse eingehen zu kénnen. Hierzu tragen auch Feed-
back-Gesprache, regelmalige Evaluierung des Unterrichts, persdnliche Beratungsgesprache sowie die
Bereitstellung von zuséatzlichem Lernmaterial bei. Auch die Praxisorientierung (Unterricht am dritten
Lernort, praxisnahe Ubungen, Simulationstraining, Fallstudien in der Langzeitpflege) sollte bei Nostri-
fikationsbescheiden starkere Beriicksichtigung finden. Eine Vernetzung mit den 6ffentlichen Einrich-
tungen und den Schulen, die Nostrifizierungslehrgdange anbieten, sollte vorherrschen: Durch einen re-
gelmaRigen Austausch kann die Uberpriifung und Aktualisierung des Lehrplans gewahrleistet werden.

Bei Prifungen dirfen Nostrifikantinnen nur drei Mal antreten. Um der Belastung durch Ausbildung,
Arbeit und etwaige Betreuungspflichten Rechnung zu tragen und den Drop-out zu verringern, sollte es
ihnen jedoch ermoglicht werden, 6fter anzutreten.

5.2.4. BEDARF UND MEHRWERT EINER FORDERUNG SEITENS DES OIF

Eine Ubernahme der Kosten von Nostrifizierungskursen kénnte nach Einschitzung der Interviewpart-
nerinnen aus dem Schulbereich zu haufigeren, geografisch weiterverbreiteten und individuelleren
(z. B. berufsbegleitenden) Angeboten und damit zu steigenden Interessentinnenzahlen fiihren. Vorteil
eigener Kurse bzw. Lehrgange ware die kiirzere Dauer im Vergleich zur (selbst punktuellen) Teilnahme
am Regelunterricht, die aufgrund der Verteilung der Inhalte tiber das Schuljahr hinweg regelmalig ein
ganzes Jahr in Anspruch nimmt. Ferner kime es zu mehr Kommunikation und Austausch zwischen den
Teilnehmerlnnen, was auch dem Spracherwerb dienlich sein kdnnte.

Eine Finanzierung durch die 6ffentliche Hand ware laut einer Riickmeldung eine Win-win-Situation fir
alle Beteiligten und auch in zeitlicher Hinsicht ein groRer Vorteil, da eine Erstausbildung mehrere Jahre
dauern kann und Absolventinnen womaéglich nicht in den Beruf einsteigen, wohingegen bei Nostrifi-
kantlnnen der ,Nichteinstieg” eher unwahrscheinlich ist. Uber die Kurskosten selbst hinaus kénnte
nach Einschatzung einer Schule ein Beitrag zu den Lebenshaltungskosten sinnvoll sein, wie er fir ,re-
gulare” Pflegeschiilerinnen bereits eingefiihrt wurde und das Interesse an der Ausbildung erfolgreich
steigern konnte (Pflegeausbildungspramie, siehe Kapitel 10.1.1). Das konnte die Nostrifizierung attrak-
tiver machen und wiirde moéglicherweise auch denjenigen Nostrifikantinnen, die aufgrund beruflicher
Verpflichtungen bislang nur die Priifungen absolvieren, die Teilnahme am Unterricht erleichtern; dies
wiederum wirde den betreffenden Personen insbesondere bei der Verbesserung ihrer Deutschkennt-
nisse helfen. Von der SALK in Salzburg und vom BFI Oberésterreich wird betont, dass vor allem Bedarf
an der Finanzierung von Deutschkursen besteht. Das BFI Oberdsterreich weist zusatzlich darauf hin,
dass es einer guten Abstimmung mit den derzeitigen Férdergeberinnen bedarf.
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6. EINSCHATZUNGEN DER FACHHOCHSCHULEN

Fachhochschulen sind, wie auch in Kapitel 4 dargestellt, einerseits als Behorde fiir die formale Nostri-
fikation von DGKP zusténdig, andererseits fiir die Ausbildung von DGKP. Somit sind sie potenzielle An-
bieterlnnen von Nostrifizierungskursen fiir DGKP. Die praktische Ausbildung findet in Kooperation mit
Arbeitgeberinnen bzw. mit deren zugehdérigen Pflegeschulen statt.

6.1. NOSTRIFIKATION AN FACHHOCHSCHULEN

Nostrifikationen von Diplom-Pflegeausbildungen aus Drittstaaten (Nicht-EU bzw. -EWR) erfolgen in Os-
terreich an den Kollegien der elf Fachhochschulen, die den Bachelorstudiengang Gesundheits- und
Krankenpflege anbieten. Fiir die FHs ist die Erstellung eines Nostrifikationsbescheides ein erheblicher,
oft mehrtagiger Aufwand (u. a. werden 60 h genannt), der mit € 150 abgegolten wird. Unterschiede in
den Nostrifikationsbescheiden und Empfehlungen bei gleichen Sachverhalten, die von Arbeitgeberin-
nen bzw. Praktikumsbetrieben riickgemeldet werden, kommen unter anderem dadurch zustande, dass
(zumindest bis 2023) ein Abgleich mit dem jeweiligen Curriculum der FH durchgefiihrt wurde. Die mit
der Pflegereform erfolgte Umstellung auf Kompetenzorientierung im Nostrifizierungsprozess wird von
den meisten Fachhochschulen positiv beurteilt, da diese den Aufwand der Curricula-Vergleiche redu-
ziert habe. Kandidatinnen werden teilweise bereits mittels Kompetenzfeststellungen gepruft. Fir an-
dere Fachhochschulen habe sich durch die Umstellung nichts gedndert, bei einer FH nur in Bezug auf
das Sprachniveau. Teilweise wird von den Fachhochschulen die Sorge eines moglichen Qualitatsverlus-
tes geduRert, da die im Herkunftsland erworbenen Kompetenzen nicht eins zu eins auf Osterreich
Ubertragbar seien. Die FH Karnten bearbeitet laut Selbstauskunft Antrdge von zu nostrifizierenden Per-
sonen aus anderen Bundeslandern, wahrend sich das Einzugsgebiet der anderen Fachhochschulen laut
einhelliger Auskunft auf das eigene Bundesland beschrankt.

Zwischen 01.10.2022 und 30.09.2023 wurden laut den von Fachhochschulen zur Verfligung gestellten
Daten Nostrifizierungsantrage im mindestens zweistelligen Bereich an der FH Gesundheitsberufe
Oberdosterreich, der FH Salzburg und der FH Karnten verzeichnet (siehe im Folgenden Tabelle 11). An-
dere Fachhochschulen, die dazu Daten zur Verfligung stellten, dokumentierten bisher Antrage im ein-
stelligen Bereich. An der FH Krems werden im Vergleich zu den anderen beiden niederdsterreichischen
Fachhochschulen mehr Nostrifikantinnen aus Drittstaaten vermutet, da das Land Niederosterreich hier
eine zentrale Anlaufstelle finanziert (,NO Kompetenzstelle fiir Nostrifizierungen“t?), die Verfahren zii-
giger abhandeln kann, als dies in Wiener Neustadt und St. P6lten der Fall ware.

An der FH Karnten haben nach aktuelleren Zahlen zwischen 01.01.2023 und 31.01.2024 107 Pflegeper-
sonen (davon ein GroRteil Kolumbianerinnen in professioneller Vertretung) einen Antrag auf Nostrifi-
kation gestellt, worin sich eine gewisse Dynamik in der Entwicklung zeigt. Miindliche und schriftliche
Rickmeldungen deuten darauf hin, dass es bei einigen Fachhochschulen spatestens seit dem Jahr 2023
zu einem starken Andrang von Nostrifikationen aus Drittstaaten gekommen ist, der sich schnell auf-
summieren kdnnte, sobald nicht nur einzelne Akutkrankenhduser beginnen, Personal aus dem Ausland
anzuwerben, sondern es zu Nachahmungseffekten in der Langzeitpflege, der mobilen Pflege und der
Rehabilitation kommt. Einzelne FHs sehen es als ihre Aufgabe, dem Pflegepersonalmangel auch mit
Nostrifizierung ausléndischer Pflegeausbildungen zu begegnen, andere nicht.

19 Siehe hierzu https://www.fh-krems.ac.at/services/nostrifizierung/ [letzter Zugriff am 07.03.2024].

42


https://www.fh-krems.ac.at/services/nostrifizierung/

Anerkennung und Nostrifizierung von GuK-Berufen

Tabelle 11: Nostrifizierungsantrage an befragten Fachhochschulen nach Anzahl, Geschlecht, Ausbildungsland und Art der
Antragstellung

Antrage auf Geschlecht i Antragstellung
e Ausbildungs-
Nostrifizie- .
- A lénder -
rung weiblich mannlich persoénlich Vollmacht
FH Campus Wien k. A. k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
FH Wiener Neustadt 2 1 1 k. A. 1 1
Bosnien und
Herzegowina,
FH St. Polten 4 4 0 Rumanien, 4 0
Serbien, Ukra-
ine
FH Krems k. A. k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.

Albanien, Bos-
nien und Her-
FH Gesundheitsbe- zegowina, Phi-

rufe Oberdsterreich 31 25 6 lippinen, Ukra- 4 27
ine, USA, Tu-
nesien
Brasilien, Ko-
FH Salzburg 23 16 7 lumbien, Ser- 2 21
bien, Turkei
FHG Zentrum flr Ge- 20 I
sundheitsberufe Tirol 8 k. A. k. A. Philippinen k. A. k. A.
Bosnien und
Herzegowina,
Fachhochschule Vor- 7 6 1 Indien, Philip- 5 5
arlberg . .
pinen, Singa-
pur, Turkei
Fachhochschule Bur- k. A. k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
genland
Bosnien und
FH Joanneum 6 6 0 Herzegowina, 6 0
Tlrkei
FH Kérnten 89 72 17 Kolumbien, 1 88
Agypten

Quelle: Eigene Darstellung. Abgefragt wurden laufende Antrage im Zeitraum von 01.10.2022 bis 30.09.2023.

Ein GroRteil der Antragstellerinnen ist weiblich. Unter den Ausbildungslandern finden sich in alphabe-
tischer Reihenfolge Agypten, Albanien, Bosnien und Herzegowina, Brasilien, Indien, Kolumbien, Philip-
pinen, Rumanien, Serbien, Singapur, die Tirkei, die Ukraine, die USA und Tunesien. Laut Auskunft der
fh gesundheit in Tirol gebe es am wenigsten Schwierigkeiten mit Nostrifikationen aus asiatischen Aus-
bildungslandern mit vierjahriger Pflegeausbildung (z. B. die Philippinen). Insgesamt seien Pflegeausbil-
dungen weltweit in vielen Landern auf einem hohen Niveau.

Auffallend ist, dass an Fachhochschulen mit vielen Nostrifikantlnnen aus Drittstaaten tiberwiegend An-
trage per Vollmacht lber eine Personalvermittlungsagentur gestellt werden. Insgesamt hohe Zahlen
gehen somit im Allgemeinen mit einem hohen Anteil an Sammelnostrifizierungen einher. In einem der
Interviews wird dazu angemerkt, dass Einzelnostrifizierungen zwar formal moglich sind, aber nur we-

20 Mindliche Auskunft der fh gesundheit Tirol flir den Zeitraum 2023.
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nige Drittstaatsangehorige diesen Aufwand auf sich nehmen. Unter jenen Fachhochschulen, die der-
zeit noch keine hohen Zahlen aufweisen, aber zukiinftig mit einer steigenden Zahl von Nostrifikationen
aus Drittstaaten rechnen, gehen einige davon aus, dass diese Uber Vermittlungsfirmen erfolgen wer-
den.

6.2. BEDARF UND AKZEPTANZ VON NOSTRIFIZIERUNGSLEHRGANGEN

Zum Zeitpunkt der Erhebung bieten einzelne befragte Fachhochschulen bereits eigene Nostrifizie-
rungslehrgange fir Drittstaatsangehorige an. Dazu zadhlen die FH Gesundheitsberufe Oberésterreich,
die FH Karnten und, wie aus anderen Riickmeldungen bekannt, die FH Krems, die selbst keine Auskunft
gab. Einige Fachhochschulen planen eine Einflihrung bereits in den nachsten ein bis zwei Jahren oder
prifen diese Moglichkeit aktuell, wobei die Einflihrung von der zukiinftigen Nachfrage abhangig ge-
macht wird. An der FH Salzburg habe man beispielsweise im Hinblick auf die Option der kompetenz-
orientierten Anrechnung ein Basismodul entwickelt, das zweimal jahrlich im Rahmen eines separaten
,Basiskurses” angeboten wird (erste Termine im Mai und November 2024). Die anderen Fachhoch-
schulen integrieren die betreffende Personengruppe (noch) in den Regelbetrieb bzw. haben bislang
keine Nostrifizierungslehrgange eingerichtet, da die erwarteten Teilnehmerinnenzahlen noch zu ge-
ring sind. So sieht z. B. die FH Joanneum Graz derzeit keinen Bedarf; allerdings sind Kooperationen
bzw. Kontakte mit gréReren Krankenhaustrdagern am Laufen und im Juni 2024 soll erstmals ein Nostri-
fizierungslehrgang angeboten werden. An der FH Vorarlberg halt man die Einrichtung eines Nostrifi-
zierungslehrgangs mittelfristig ebenfalls fir sehr wahrscheinlich und verweist auf laufende Abstim-
mungen mit Praxiseinrichtungen, die im gréRBeren Stil (> 50 Personen) qualifiziertes Personal aus Dritt-
staaten holen werden. Am FH Campus Wien wird noch kein Bedarf gesehen. Aufgrund der generell
hohen Studierendenzahlen von jahrlich ca. 2.100 Regelstudierenden des Studiengangs Gesundheits-
und Krankenpflege und des permanenten Kursangebots sowohl im Winter- als auch im Sommersemes-
ter sei es im Vergleich zu anderen Fachhochschulen einfacher, die wenigen (einstelliger Bereich) zu-
satzlichen Personen in den Regelbetrieb zu integrieren.

Der Rektor der fh gesundheit in Tirol berichtet von steigenden Zahlen. Konkret werden 2024 und 2025
rund 70 kolumbianische Pflegekrafte mit Bachelorabschluss sowie 30 bis 40 kenianische Pflegekrafte
mit Bachelorabschluss erwartet. In beiden Fallen soll die Begutachtung durch Sachverstandige, die Be-
scheiderstellung und Abarbeitung der geforderten offenen Punkte It. Bescheid tiber die fh gesundheit
erfolgen. Die fh gesundheit hat zudem mit Hochschulen in Albanien, Bosnien, Georgien und Kolumbien
ein Erasmusitbereinkommen abgeschlossen, um den direkten Austausch von Studierenden aus diesen
Landern, gefordert Gber EU-Gelder, zu ermdglichen. Auch soll im Rahmen einer Summerschool bis zu
15 Absolventinnen der BSc-Pflegeausbildung aus Albanien und Bosnien ein zweimonatiges Sommer-
programm ermoglicht werden, das u. a. aus Praktikum, Lehre und Deutschkurs besteht. Teilnehmerlin-
nen kénnen frei entscheiden, ob sie, betreut durch die fh gesundheit, den Nostrifikationsprozess in
Gang setzen wollen oder nicht (Draxl, fhg Tirol).

Da keine der befragten Fachhochschulen ausschlieRt in Zukunft Nostrifizierungslehrgange anzubieten,
sich einige Fachhochschulen bereits im Planungsprozess befinden und es zukiinftig nach derzeitiger
Erwartung auch weiterhin einen realen Bedarf geben wird, kann geschlussfolgert werden, dass ein
entsprechendes Vorgehen auf eine relativ breite Akzeptanz unter den Fachhochschulen st6(3t.

Bezliglich der Neueinrichtung eigener Nostrifizierungslehrgange besteht ein einhelliger Wunsch nach
gesamtosterreichischer Koordination. Der kolportierte Andrang auslandischer Pflegekrafte im zwei- bis
dreistelligen Bereich werde zunehmend eine gesamtstaatliche Entscheidung erfordern, sobald der Be-
darf nicht mehr im Regelbetrieb bewaltigt werden kann. Sollten Nostrifizierungslehrgange dabei als
eine Losung in Betracht gezogen werden, bediirfe es einer entsprechenden Abstimmung zwischen
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Fachhochschulen, Personalvermittlungsagenturen und Einrichtungen sowie einer adaquaten Ressour-
cenausstattung, die derzeit nicht gegeben sei. Eine Studiengangsleitung wiirde daher die Einrichtung
von geforderten Lehrgangen nur dann begriiRen, wenn diese auch zentral gesteuert geschieht.

Als wesentlicher Mehrwert eines Nostrifizierungslehrgangs fiir die einzelnen Personen wird neben der
Vernetzung mit anderen Nostrifikantlnnen, insbesondere fiir Einzelnostrifikantinnen und fir Berufsta-
tige, die vor besonderen organisatorischen Hiirden stehen, ein starker organisierter eigener Lehrgang
mit weniger Liicken im Stundenplan als Vorteil angesehen. Als weiterer Vorteil wird die schnellere Ab-
wicklung von Ergdanzungsmalnahmen empfunden. Vorteile des Regelbetriebs sind demgegeniiber die
Kontinuitat des LV-Angebots sowie der regelmafRige Kontakt mit Deutschsprachigen.

Auch Sprachkurse sollten wie Nostrifizierungslehrgange zentral angeboten werden, da fehlende
Deutschkenntnisse und fehlende soziale und kulturelle Integration die beiden gréRten Probleme von
Nostrifikantinnen seien.

6.3. ERFAHRUNGEN MIT BESTEHENDEN NOSTRIFIZIERUNGSLEHRGANGEN

Hinsichtlich der Einrichtung von Anpassungs- und Nostrifizierungslehrgangen wird von jenen Fach-
hochschulen, die bereits entsprechende Lehrgdnge anbieten bzw. in naher Zukunft anbieten wollen,
berichtet, dass die Initiative in der Regel von den Krankenanstalten der Bundeslander ausgegangen ist.
Da die Krankenanstalten die Hauptarbeitgeberinnen fiir diplomiertes Pflegepersonal sind und ein ho-
her Bedarf an zusatzlichen Arbeitskraften besteht (siehe Kapitel 0), wenden sich Krankenanstalten ei-
nerseits an Personalvermittlungsfirmen, um Arbeitskradfte aus dem Ausland anzuwerben, andererseits
an die Fachhochschulen, da diese als Nostrifikationsbehorde fiir diplomiertes Gesundheits- und Kran-
kenpflegepersonal fungieren (siehe Kapitel 4.3). Anzahl und RegelmaRigkeit von Nostrifizierungslehr-
gangen hangen dabei laut Auskunft der Fachhochschulen vom Bedarf ab, der zu erfiillen ist. Wie eine
Studiengangsleitung erklart, sei es Auftrag der FH als Bildungseinrichtung, auf einen entsprechenden
Mehrbedarf zu reagieren und die notwendigen Angebote und Konstrukte zur Verfligung zu stellen.

Beispielsweise kam der erste Kompensationslehrgang an der FH Gesundheitsberufe OO dadurch zu-
stande, dass die Rechtstrager (d. h. die Krankenanstalten) an die FH herangetreten waren und ihre
Plane, wie viele Personen aus Drittstaaten angeworben werden sollen, kommuniziert hatten. In wei-
terer Folge wurden Kursbedarf und Lehrgangskonzeption mit der Studiengangsleitung abgesprochen
und zusatzlich eine Task Force gegriindet, um mehr Planungssicherheit zu schaffen. In der Task Force
arbeiten das Land Oberosterreich, das fiir Nostrifikationen im Sekundarbereich zustandig ist, die FH
Gesundheitsberufe OO sowie alle Rechtstrager zusammen, um Personen aus Drittstaaten anzuwerben.
Dabei gebe es immer wieder koordinierte Absprachen, um Synergien zu nutzen, zu partizipieren und
aus Fehlern zu lernen, um die Strukturen fiir alle Beteiligten so aufzubauen, dass die Rahmenbedin-
gungen fiir die betroffenen Personen idealer werden. Der Kompensationslehrgang fand bisher einmal
statt, was derzeit ausreiche, um den Bedarf zu decken. Fiir das Jahr 2024/25 sind zwei bis drei weitere
Kompensationslehrgédnge in Planung (Jackel, FH Gesundheitsberufe 00).

Flr die FH Karnten hing die Einrichtung des Nostrifizierungslehrganges u. a. vom Bedarf an Gesund-
heitspersonal und von den steigenden Nachfragen von Personalvermittlungsfirmen ab. Kompensati-
onslehrgange werden 2024 sechsmal pro Jahr angeboten, wobei die Teilnehmerlnnenzahl aktuell bei
maximal 30 Personen pro Lehrgang liegt. Im Jahr 2022 nahmen 39 Personen an Kompensationslehr-
gangen teil, im Jahr 2023 20 Personen. Alle Teilnehmenden konnten den Lehrgang erfolgreich abschlie-
Ren. Fur das Jahr 2024 stehen noch ca. 100 Kandidatinnen fir die Kompensationslehrgange an; fir
diese wurden schon im Jahr 2023 die bedingten Bescheide erstellt. Von den im Lehrgang befindlichen
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Pflegekraften sind alle zu den Angleichungsprifungen angetreten. Ob das Angebot angesichts steigen-
der Zahlen und der zur Verfligung stehenden Ressourcen langfristig ausreichen wird, sei noch zu pri-
fen, bzw. ist eine Skalierung nach oben durchaus méglich und denkbar. Bisher wurden mehr Kursplatze
zur Verfligung gestellt als tatsachlich belegt wurden, da sich Teilnehmerinnen aufgrund von fehlenden
Sprachnachweisen nicht anmelden bzw. Recruiting-Firmen die B2-Deutschkenntnisse ihrer Nostrifi-
kantinnen oft nicht vorweisen konnten. Mit der neuen B1-Regelung kénnen die Kurse eher starten,
jedoch sagen auch aktuell Teilnehmerinnen ab, weil Sprachkenntnisse fehlen. Fir das in Planung be-
findliche Jahr 2025 wird dennoch mit einem Mehrbedarf gerechnet — zwar nicht, was die Anzahl der
Kurse betrifft, wohl aber, was die Anzahl der Teilnehmerlnnen betrifft (Mitterbacher, Mitterdorfer, FH
Karnten).

6.4. BEDARF AN OFFENTLICHER FORDERUNG

Bezliglich der derzeitigen Finanzierung von Nostrifizierungskursen zeichnen die Interviewpartnerinnen
unabhangig davon, ob es an ihrer FH bereits solche Kurse gibt oder nicht, folgendes Bild: Kosten, die
den Fachhochschulen fir die Bereitstellung von zusatzlichen Kursen und Priifungen entstehen, werden
den Personalvermittlungsfirmen in Rechnung gestellt, die wiederum von den Arbeitgeberbetrieben,
haufig Landeskrankenanstalten (Rechtstrager), bezahlt werden. Inwieweit es sich dabei auch um ein
lukratives Geschaftsmodell flir manche Fachhochschulen handeln kann (als Kompensation fir den
Mehraufwand bei der Bescheiderstellung), wie es in einigen Interviews zum Ausdruck kommt, kann
nicht beurteilt werden. Eine Vertretungsperson einer FH merkt dazu an, dass manche Fachhochschulen
teilweise das Doppelte fir KompensationsmaRnahmen verlangen. Laut der Gesprachspartnerin lassen
sich Fachhochschulen trotz des guten inhaltlichen Austausches untereinander diesbeziiglich nicht
gerne in die Karten blicken. Laut Recruiting-Firmen liegt der Preis derzeit zwischen ca. € 1.500 und
€ 4.000.

Flr die Fachhochschulen in ihrer Funktion als Bildungseinrichtung und Nostrifikationsbehérde mache
es jedenfalls keinen Unterschied, von welcher Stelle die Nostrifizierungslehrgange finanziert wiirden,
ob die Kosten also Uiber eine Agentur oder (iber den Bund abgerechnet werden. Sie missten ohnehin
kostendeckend kalkulieren bzw. miisse der Mehraufwand abgedeckt sein (Anonym, FH Salzburg; Draxl,
fhg Tirol; Mitterbacher, Mitterdorfer, FH Karnten). Nach Angaben der FH Karnten, die die Rechtsform
einer gemeinnitzigen GmbH hat, entstehe grundsatzlich kein Gewinn, sondern wiirden mit den Ein-
nahmen z. B. Mitarbeiterinnen (Expertisenaufbau) finanziert, die fiir den Nostrifizierungsprozess ein-
gestellt worden sind. Den Recruiting-Agenturen werde ein kostendeckender Preis in Rechnung gestellt,
der die Studienplatzfinanzierung, Personalkosten und den Overhead gewahrleistet. Im Falle des derzeit
angebotenen 10-ECTS-Kompensationslehrganges fiir Kolumbianerinnen liegt dieser bei € 3.000 inkl.
Overhead. Die Agenturen verrechnen diese Summe, die ihnen von der FH Karnten in Rechnung gestellt
wird, an die Dienstgeberinnen weiter. Letztlich werden die Einnahmen in der FH reinvestiert, um Ex-
pertise rund um den Nostrifizierungsprozess aufzubauen. In Bezug auf eine 6ffentliche Finanzierung
sei man daher offen fir alles, solange die Finanzierung gesichert und der Mehraufwand abgedeckt
seien. Wenn man sich fiir eine 6ffentliche Finanzierung entscheide, konnte es eine Bundesfinanzierung
(Pro-Kopf-Finanzierung oder ausreichender Budgettopf) fur alle zu Nostrifizierenden geben (Mitterba-
cher, Mitterdorfer, FH Karnten).

Die Idee offentlich geférderter Nostrifizierungslehrgange (Echtkosten- bzw. Istkostenfinanzierung)
wird von den Fachhochschulen differenziert beurteilt, wobei im Allgemeinen Bereitschaft besteht, eine
solche Forderung in Anspruch zu nehmen bzw. entsprechend finanzierte Lehrgange anzubieten. Teil-
weise sei diese Frage noch nicht relevant, da die Zahl der Anerkennungsverfahren bislang zu gering sei,
um Uberhaupt Nostrifizierungslehrgange durchfiihren zu kénnen. Fir die Versorgung und aufgrund des
groRen Bedarfs an Pflegekraften ware eine 6ffentliche Finanzierung bzw. eine 6ffentliche Biindelung
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oder Abstimmung von Online-Kursen von Vorteil. Vermutet wird auch, dass bei Rechtstragern (Arbeit-
geberlnnen) ein Interesse geweckt wirde, sobald diese von einer 6ffentlichen Forderung von Lehrgan-
gen erfahren wirden. Ein weiterer Vorteil fiir Nostrifikantinnen bestlinde darin, dass eine 6ffentliche
Finanzierung auch zu mehr Einheitlichkeit und Transparenz in Bezug auf den Prozess und die Rahmen-
bedingungen der Nostrifikation (Bescheidauflagen und Nostrifizierungskurse) fiihren kdnnte.

Von den Fachhochschulen werden auch potenzielle Probleme angesprochen, die 6ffentlich geférderte
Nostrifizierungslehrgange weniger realistisch erscheinen lassen. Zu bedenken sei etwa, dass Fachhoch-
schulen untereinander in einer Konkurrenzsituation in Bezug auf die Studierendenanzahl stiinden. Jede
Fachhochschule strebe aufgrund der Pro-Kopf-Finanzierung nach so vielen Studierenden wie moglich.
Solange diese Regelung in Kraft ist, sei die Umsetzung einer 6ffentlichen Finanzierung von Nostrifizie-
rungslehrgangen ,ausgeschlossen”, wie eine Interviewperson zu bedenken gibt. Der Beitrag von 6f-
fentlich geforderten Lehrgdngen zur Behebung des Pflegekraftemangels wird zum Teil auch kritisch
gesehen und eine Reduktion der Pflegequalitat beflirchtet. Eine andere Riickmeldung lautet, dass Pfle-
gekréafte in hoher Zahl aus dem Ausland anzuwerben eine politisch motivierte einfache Losung fiir ein
komplexes Problem sei, neue Hirden mit sich bringe und die Attraktivitat des Berufs weiter schwache.
Insofern flieRen sehr unterschiedliche Uberlegungen ein, die die Motivation von FH-Vertreterlnnen zur
Durchfiihrung von Nostrifizierungslehrgangen beeinflussen. Die Beurteilung des Bedarfs hangt unter
anderem mit organisatorischen Uberlegungen zusammen, aber auch mit Einschitzungen zum Pflege-
mangel und mit berufspolitischen Erwagungen.

Tabelle 12: Zusammenfassung: Einschatzungen zu (6ffentlich geforderten) Nostrifizierungskursen an Fachhochschulen

Fachhochschule

FH Campus Wien

FH Wiener Neu-
stadt

FH St. Polten

FH Krems

FH Gesundheits-
berufe Oberoster-
reich

FH Salzburg

FHG Zentrum flr
Gesundheitsberufe
Tirol

Fachhochschule
Vorarlberg

Nostrifizierungskurs
vorhanden

NEIN

NEIN

NEIN

k. A

JA — Kompensations-
lehrgang einmal/Se-
mester; 2024/25:
zwei bis drei Kurse
geplant

JA — Basiskurs zwei-
mal pro Jahr (erster
Termin im Mai 2024)

NEIN, nur Einzelkurse,

noch kein Gruppen-
kurs

NEIN

Mehrbedarf an Nost-
rifizierungskursen

NEIN, Angebote im
Regelbetrieb bisher
ausreichend

k. A.

NEIN, aufgrund zent-
raler Kompetenzstelle
an der FH Krems

k. A.

JA —laufende Anwer-
bung

Neutral, Wunsch nach
Osterreichweiter Ge-
samtstrategie

JA, in naher Zukunft
aufgrund von Anwer-
bung aus dem Aus-
land

JA
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Bereitschaft, eigene
Nostrifizierungskurse
abzuhalten

Neutral, eher NEIN,
da kein Bedarf

k. A.

JA, wenn es Bedarf im
Rahmen einer Ge-
samtstrategie gibt

k. A.

JA

JA

JA

JA

Waunsch nach offent-
licher Forderung

Neutral

k. A

JA, es braucht klare
Forderstruktur

k. A

JA, bei geschlossenen
Kohorten

Neutral, Wunsch nach
Gesamtstrategie

JA

k. A.
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Fachhochschule

Nostrifizierungskurs
vorhanden

Mehrbedarf an Nost-
rifizierungskursen

Bereitschaft, eigene
Nostrifizierungskurse

Waunsch nach offent-
licher Forderung

abzuhalten
Fachhochschule k. A. k. A. k. A. k. A.
Burgenland
FH Joanneum NEIN NEIN, derzeit nicht k. A., nicht relevant k. A., nicht relevant

relevant

JA — Kompensations-
lehrgang, dreimal pro
Semester

Neutral, derzeit rei-

che das Angebot A A

FH Karnten

Quelle: Eigene Darstellung.

AUSGESTALTUNG VON OFFENTLICH GEFORDERTEN NOSTRIFIZIERUNGSLEHRGAN-
GEN

6.5.

Grundsatzlich wurden in den Interviews zwei Modelle 6ffentlich geférderter Nostrifizierungslehrgange
von FH-Vertreterinnen eingebracht: Einerseits kdnnte jede FH die gleiche Lehrveranstaltung/den glei-
chen Kursteil anbieten (z. B. zwei ECTS ,Rechtsgrundlagen im Osterreichischen Gesundheitssystem®)
und bekdme diese/n vom Bund bezahlt. Andererseits kdnnten einzelne Fachhochschulen ein Exklusiv-
recht auf die Einrichtung 6sterreichweiter Lehrgdange bekommen, die sich aus Online- und Prdsenzin-
halten zusammensetzen wiirden und von allen Nostrifikantinnen kostenfrei zu buchen waren. An der
FH Karnten sei man beispielsweise bereit, einen solchen Basiskurs anzubieten. Dadurch wiirde es zwar
zu einer Verdrangung kommen; allerdings handelt es sich bei der Bearbeitung von Nostrifikationen
ohnehin um keine Aufgabe, an der die Fachhochschulen verdienen wiirden, sondern um eine Leistung,
durch die das Portfolio der Studiengangsleiterinnen einfach erweitert wurde, als die Zustandigkeit in
den Tatigkeitsbereich der Fachhochschulen fiel (Mitterbacher, Mitterdorfer, FH Karnten). Eine voll-
standige Zentralisierung von Nostrifizierungsprozessen in Wien wird von einer FH abgelehnt, da es
dadurch zu Nachteilen in Westosterreich kommen wiirde. Als konkreten Kompromissvorschlag nennt
eine Interviewperson, die Nostrifizierungskurse an finf bis sechs FH-Hauptstandorten anzubieten, die
durch Nostrifikantinnen 6ffentlich gut erreichbar sind.

6.5.1. INHALTLICHE AUSGESTALTUNG

Beziiglich der inhaltlichen Ausgestaltung merkt eine Studiengangsleiterin an, dass eigene Lehrgange
jedenfalls dann forderwiirdig seien, wenn es sich um eine geschlossene Kohorte handelt, die aus einem
dhnlichen Kulturkreis kommt, das Curriculum gleich ist und der Lehrplan entsprechend gestaltet wer-
den kann. Das Anbieten eines Lehrgangs flir Personen aus unterschiedlichen Landern sei hingegen kri-
tisch zu sehen, da es noch zu wenig professionelle Erfahrung im Umgang mit Nostrifikantinnen gebe
und man noch am Abtasten sei, was Personen aus so unterschiedlichen Kulturen wie der indischen
oder tunesischen brauchen (Jackel, FH Gesundheitsberufe 00). Andererseits kénnten, wie Vertrete-
rinnen einer anderen FH ausfihren, durchaus Lehrinhalte identifiziert werden, die fur alle Nostrifizie-
rungskandidatinnen relevant sind, z. B. Gesundheitsrecht und Strukturen des &sterreichischen Ge-
sundheitssystems. Aufgrund der Kompetenzorientierung sei es moglich geworden, inhaltliche Bau-
steine zu entwickeln, die im Rahmen von 6ffentlich geforderten Nostrifizierungslehrgdangen angeboten
werden kdnnten. Diese Inhalte kénnten als Bausteine fiir alle Nostrifizierungskandidatinnen laufend
online angeboten werden, z. B. als selbststandig zu buchende Webinare, die 6sterreichweit einheitlich
und modulartig gestaltet werden konnten (Mitterbacher, Mitterdorfer, FH Karnten). Es misse eine
Einigung erzielt werden, wer diese qualitatsvoll und didaktisch sinnvoll anbieten kénnte und wer wie
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viel dafiir bezahlt bekdme. Auch nach Ansicht der FH Salzburg kénnten im Rahmen einer gesamtoster-
reichischen Losung einzelne Fachhochschulen punktuell Angebote zur Verfligung stellen.

Die meisten Fachhochschulen wirden mit ein- bis zweisemestrigen Nostrifizierungslehrgangen rech-
nen (abhangig von den Praktikumsstunden). Die GruppengroRe wiirde zwischen ca. 15 und 30 oder
mehr Personen liegen. Laut der Studiengangsleiterin der FH Gesundheitsberufe OO hidngen Dauer und
Umfang solcher Lehrgénge ganz vom Ausbildungsland ab. Je nach Anzahl der zu absolvierenden Ein-
heiten sei der Kurs unterschiedlich zu gestalten. Fiir alle Einzelpersonen wiirde maximal ein Lehrgang
pro Jahr konzipiert werden. Je nach Ausbildungsland und Inhalt wiirde es zu recht groRen Differenzen
kommen: Ein Kurs Gber Recht konnte z. B. von 25 Personen besucht werden, wahrend andere Kurse
nur von ein bis zwei Personen zu absolvieren waren. Fir alle anderen Personen, die Gber einen Rechts-
trager ins Land bzw. in den Lehrgang geholt werden wiirden und an den Rechtstrager gebunden waren,
sich also in einem Dienstverhaltnis befanden, missten die Lehrgange im Interesse der Rechtstrager
konzipiert werden. Hier brauche es individuelle Regelungen bzw. die Option, weiterhin solche spezifi-
schen Angebote umsetzen zu kdnnen. Insgesamt sei der Fachkraftemangel besser zu bewaltigen, wenn
bessere Strukturen eingefiihrt wiirden. Auch bei den Rechtstragern ware es gut, wenn sich diese mit
dem Thema Integration umfassend beschaftigen wiirden, um die Personen ins System zu integrieren.
Fachhochschulen missten die KompensationsmaRnahmen so anbieten, dass sie fiir die Auszubilden-
den machbar sind, sie also Angebote bekommen, mit denen sie ans Ziel gelangen (Jackel, FH Gesund-
heitsberufe 00). Laut Auskunft einer weiteren FH sind Lehrgdnge nur dann sinnvoll, wenn die Sprach-
kenntnisse vorab vermittelt und beherrscht werden. Vorgeschlagen werden Sprachlehrginge, z. B.
liber Hochschul-Sprachinstitute.

6.5.2. ONLINE- VS. PRASENZFORMATE

Obwohl eine Biindelung einzelner Inhalte bzw. Pakete sinnvoll erscheint, sprechen sich alle Fachhoch-
schulen, die dazu Angaben gemacht haben, gegen ausschliefSliche Online-Angebote aus. Online-Kurse
flihren nach Ansicht der meisten Fachhochschulen zumindest zum Teil zu Qualitatsverlusten. Teilweise
gehe die Vor- und Nachbereitung von hochwertiger asynchroner Lehre mit mehr Arbeit und didakti-
scher Herausforderung einher als entsprechende Prasenzangebote. Bei reinen Online-Angeboten zeig-
ten Erfahrungswerte, dass die Drop-out-Quote hoher als bei Prasenzangeboten bzw. Mischformen
liege (Mitterbacher, Mitterdorfer, FH Karnten). Gerade Personen, deren Deutschkenntnisse noch man-
gelhaft sind, brauchten den persdnlichen Kontakt vor Ort. Besonders problematisch seien reine Online-
Angebote in jenen Themenfeldern, in denen es darum geht, sozial-kommunikative und fachpraktische
Kompetenzen zu erlernen fir einen Beruf, in dem die direkte Face-to-Face-Kommunikation zentral ist.
Da Nostrifikantlnnen aus Drittstaaten in eine neue Kultur kommen, oft massive sprachliche Probleme
haben und teilweise gar nicht oder schlecht gesellschaftlich integriert sind, sei es daher alles in allem
gerade zu Beginn sinnvoll, sie nicht allein tGiber Online-Angebote mit dem Lehrstoff zu konfrontieren.

Zusammenfassend brauche es laut Auskunft der FH Karnten eine didaktisch sinnvolle Kombination von
synchroner und asynchroner Lehre (Prasenz- und Online-Anteile) mit ausgewiesener Lernbegleitung.
Neben Webinar-Angeboten, die mit einem E-Test abgeschlossen werden, gibt es z. B. an der FH Karn-
ten daher auch eine Prasenzwoche, um den personlichen Kontakt zu fordern und die Kandidatinnen
an die Fachcommunity anzubinden. Lehrinhalte werden gebiindelt angeboten. Die soziale Integration
von Nostrifikantlnnen, die iber ganz Osterreich verteilt sind, und die Fachcommunity kann und soll
Uber die Fachhochschulen gewéhrleistet und angebahnt werden. Dies gilt insbesondere fir Personen
aus Drittstaaten (Mitterbacher, Mitterdorfer, FH Karnten; Jackel, FH Gesundheitsberufe 00).
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7. EINSCHATZUNGEN DER LANDESBEHORDEN

Die Informationen aus den Landesregierungen zeigen, dass keine tbergreifende Koordination der Bun-
deslander hinsichtlich der Organisation von Nostrifizierungskursen besteht, obwohl es einen punktu-
ellen Austausch, etwa in Online-Konferenzen, gibt. Einerseits wird es vonseiten der Landesregierungen
nicht flr notig befunden, eine dariiber hinausgehende Koordination zu etablieren. Andererseits wird
ausgesagt, dass eine solche Abstimmung sehr wohl erfolgen kénnte, da einige Ausbildungseinrichtun-
gen Osterreichweit tatig sind. Die Fachhochschulen koordinieren die inhaltliche Bearbeitung von Nost-
rifikationsbescheiden laut Selbstauskunft Gber die Fachhochschul-Konferenz (siehe Kapitel 6). Jedoch
zeigen Aussagen der Landesbehdrden auch, dass die FHs diesbezliglich sehr unterschiedliche Heran-
gehensweisen haben und die Koordination noch nicht umfassend funktioniert.

7.1. BEDARF AN NOSTRIFIZIERUNGSKURSEN

Der erhdhte Pflegekriftebedarf in Osterreich fiihrt in der Wahrnehmung der Vertreterlnnen der Lan-
desregierungen auch dazu, dass sich die Anzahl der Antragstellerinnen auf allen Qualifikationsstufen
erhoht. Insofern wird auch eine Zunahme des Bedarfs an Nostrifizierungskursen insbesondere im Kon-
text systematischer Auslandsanwerbung erwartet. Nach Aussage der Befragten der Landesregierung
Tirol ist auf PFA- und PA-Niveau jedoch aktuell nicht unbedingt ein eigener Nostrifizierungskurs not-
wendig, da die Schulen die Personen, die Auflagen erflllen missen, in Einzelbegleitung an die Nostri-
fizierung heranfiihren und sie mit Skripten und Beratung dabei unterstitzen, die erforderlichen Pri-
fungen abzulegen. Aufgrund der erwarteten Zunahme der Nachfrage ist jedoch ein Lehrgang in Pla-
nung, wobei PA und PFA bis zu einem gewissen Niveau gemeinsam ausgebildet werden sollen. Der
Kurs sollte 2024 gestartet werden und einmal pro Semester (zweimal/Jahr) stattfinden. In Oberdoster-
reich werden in groRerem Umfang philippinische Pflegekrafte rekrutiert. Daflir wurden fiir jene Ergan-
zungsinhalte, die fir die philippinischen Nostrifikantlnnen normalerweise nétig sind, eigens abge-
stimmte Curricula fur die Erganzungsausbildung PFA und DGKP erstellt. In Oberésterreich wird die PFA-
Erganzungsausbildung tiber das BFI OO angeboten. Es wird ausgesagt, dass Nostrifizierungskurse auf
PA-Ebene im Rahmen der organisierten Drittstaatenrekrutierung derzeit nicht nétig seien, jedoch auch
eingerdumt, dass diese flr Ansuchen von Einzelpersonen sinnvoll sein kdnnten. In Karnten finanziert
das Land geblockte ca. einjahrige Lehrgange der Gesundheits- und Krankenpflegeschule (kombinierter
Kurs PA, PFA) und der Schule fiir Sozialbetreuungsberufe des Caritasverbandes (PA), damit Personen
nicht auf das entsprechende Fach im Regelunterricht warten missen. Fiir Kdrnten sind derzeit ausrei-
chend Kurse vorhanden, auch wenn diese einen finanziellen und personellen Aufwand fiir die Schulen
darstellen. Sollte der Bedarf steigen, ist eine Ausweitung auf weitere Stadte — neben derzeit Klagenfurt
und Villach — in der Zukunft denkbar.

Aus Sicht der Landesregierungen sind verstarkte Bemiihungen notwendig, um auslandische Personen
anzuwerben und ausreichend Nostrifizierungskurse bereitzustellen. In Vorarlberg beispielsweise nah-
men bisher Personen an einzelnen Lehrveranstaltungen an der FH teil, um fiir den gehobenen Dienst
nostrifiziert zu werden. Geplant ist nun ein eigener Nostrifizierungsstudiengang fir den gehobenen
Dienst. Die Landesregierung ist gegenwartig bemiiht, sich mit der FH diesbezlglich abzustimmen und
diese bei der Nostrifizierung zu unterstiitzen. Auch an der FH Salzburg soll zukiinftig ein Nostrifizie-
rungslehrgang fiir den gehobenen Dienst in der Pflege angeboten werden.

Zur Frage, wie Nostrifizierungslehrgange organisiert werden sollten, wird geduBert, dass diese berufs-
begleitend angeboten werden kdnnen, wofiir ein regionales Angebot notwendig ist, das auch mit 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln gut zu erreichen ist, oder auch Online-Formate eingesetzt werden kdnnen.
Eine andere Moglichkeit sind geblockte Ausbildungslehrgéange, bei denen auch die Unterkunft gestellt
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wird. Idealerweise stehen beide Moglichkeiten zur Verfligung. Als sehr wichtig und notwendig wird
angesehen, dass eine Abstimmung der Lehrgdnge mit den Deutschkursen bzw. -kenntnissen erfolgt,
damit die Personen in den Lehrgangen dem Unterricht auch folgen kénnen. AuRerdem wird ausgesagt,
dass sich viele Pflegekrafte, die bereits in der jeweils niedrigeren Stufe arbeiten, auf die Verbesserung
ihrer Deutschkenntnisse konzentrieren und dadurch die Auflagen in der Zweijahresfrist nicht erfiillen
kénnen. Auch hier sei es notwendig, die Personen zu unterstiitzen. Es wird zudem festgestellt, dass die
Organisation vorgeschriebener Praktika Giberwiegend unproblematisch sei, da diese zumeist in den
Einrichtungen, in denen die Pflegekrafte ohnehin arbeiten, absolviert werden kénnen.

7.2.  HURDEN FUR NOSTRIFIKATIONSWERBER/INNEN

Ubereinstimmend stellen die Vertreterinnen der Landesregierungen fest, dass vor allem Einzelperso-
nen, die in Osterreich als Pflegekrafte arbeiten méchten, Schwierigkeiten haben, sich im Nostrifizie-
rungsprozess zurechtzufinden, wahrend Gruppen, die etwa durch Agenturen ins Land geholt werden,
umfassende Unterstiitzung erhalten. Ausfindig zu machen, welche Behérden wofiir zustédndig sind, und
deren Anforderungen jeweils zu erfiillen, sei fur auf sich allein gestellte Nostrifikationswerberlnnen
eine schwierige Aufgabe. Fiir diese seien auch finanzielle Hiirden vorhanden, wie die Gebilhreneinhe-
bung flir den Nostrifikationsantrag sowie die Kosten fiir Erganzungsausbildungen, Prifungsgebihren
bis hin zu Kosten der fir die Praktika vorgeschriebenen Impfungen. Es wird aber auch die Ansicht ver-
treten, dass die Personen im Nostrifizierungsprozess kaum unter finanziellen Schwierigkeiten zu leiden
haben, da sie auf der niedrigeren Stufe berufstatig sein und nebenbei die Ergdnzungsausbildungen
absolvieren kénnen.

Berichtet wurde auch von der Herausforderung, sich um grundlegende Lebensbediirfnisse, wie Exis-
tenzsicherung und Wohnen, zu kiimmern. Der Ausbildungsbeitrag des Bundes?' wurde in diesem Zu-
sammenhang als hilfreich beurteilt. Es kbnnen zwar auch von Einzelpersonen Férderungen beantragt
werden, z. B. bei OIF, WAFF oder AMS, jedoch stellt dies eine weitere biirokratische Hiirde dar.

Als ein vorrangiges Problem der Nostrifikationswerberlnnen wurde die Beibringung aller erforderli-
chen Unterlagen genannt. Neben den Originalunterlagen bzw. deren beglaubigten Abschriften sind
jeweils auch Ubersetzungen eines gerichtlich beeideten Ubersetzers bzw. einer gerichtlich beeideten
Ubersetzerin vorzulegen. Da sich die Antragstellerlnnen zu diesem Zeitpunkt zumeist noch im Ausland
befinden, bedeute dies einen erheblichen Aufwand. Liegen die Unterlagen vollstandig vor, sei mit einer
Verfahrensdauer (inklusive Einholung entsprechender Gutachten) von zwei bis drei Monaten zu rech-
nen. AulRerdem wurde das Aufenthaltsrecht als nicht unerhebliche biirokratische Hirde fiir Angeho-
rige von Drittstaaten identifiziert. Eine weitere Hiirde stellen fiir Einzelpersonen, die sich um Nostrifi-
zierung bemiihen, die notwendigen Praxiszeiten dar.

Als durchgangige Schwierigkeit identifizieren auch die Befragten der Landesbehdrden mangelnde
Deutschkenntnisse. Dem werde teilweise dadurch begegnet, dass durch Agenturen bereits in den Hei-
matldndern (Online-)Deutschkurse angeboten werden. Laut Aussage des Befragten aus Niederdster-
reich hat ein solcher Kurs in Kolumbien jedoch die Qualitatsanforderungen nicht erfiillt. Die Anforde-
rungen an die Deutschkenntnisse (wieder) zu reduzieren, wird nicht als sinnvoll angesehen, da nicht
nur die Pflegefachsprache, sondern auch eine gelingende Kommunikation mit den Patientlnnen eine
essenzielle Voraussetzung fiir die Berufsausiibung ist. Auch bei der Absolvierung von Erganzungspri-
fungen stellen mangelnde Sprachkenntnisse laut Interviewten eine Hiirde dar.

21 Sjehe hierzu auch https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/Pflegereform/Ausbildung-in-der-

Pflege.html [letzter Zugriff am 25.03.2024]. Ob die Pflegeprdamie auch fiir Nostrifizierungskurse Anwendung fin-
det, hdangt vom Bundesland ab.
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7.3.  UNTERSTUTZUNG VON NOSTRIFIKATIONSWERBER/INNEN

Alle Ansprechpartnerinnen in den Landesregierungen betonen, dass ihnen die Unterstlitzung von
Nostrifikationswerberlnnen wichtig ist und sie sich darum bemihen, Hirden zu reduzieren. Die Hilfe-
stellungen wurden laut Interviewten in jlingster Zeit ausgebaut. Die Pflegeschulabteilungen in den Lan-
desregierungen zeigen nach Angabe der Interviewten ein groRBes Engagement, insbesondere was die
Ergdnzung von Unterlagen und offene Fragen betrifft, und sind haufig in persénlichem und telefoni-
schem Kontakt mit den Nostrifikationswerberlnnen.

In Karnten wurde eine externe Servicestelle? ins Leben gerufen, die sich darum kiimmert, dass Behor-
den, die am Nostrifikationsverfahren beteiligt sind, zusammenspielen sowie die einzelnen Schritte zeit-
lich richtig angeordnet werden, und die Nostrifikationswerberlnnen umfassend im Prozess unterstiitzt.
Dies beinhaltet Beratung, Begleitung und Unterstitzung beispielsweise bei der Erstellung der Antrage
und der Aufbereitung der erforderlichen Unterlagen, die Vermittlung geeigneter Ubersetzerlnnen so-
wie die Unterstitzung beim Erwerb ausreichender Sprachkenntnisse und bei der Integration im Land.

Das Land Vorarlberg bemiiht sich nach eigenen Angaben um jede einzelne Person, die eine Nostrifizie-
rung im Pflegebereich anstrebt, und unterstiitzt diese bei der Zusammenstellung der Unterlagen und
Anforderungen, was laut Aussage der befragten Expertin zu einer hoheren Anzahl von abgeschlosse-
nen Verfahren bzw. positiven Bescheiden fiihrt. In Vorarlberg gibt es auch Uberlegungen, im Falle des
Fehlens von Antragsunterlagen die Begutachtung in Form eines Gesprachs zu ermdoglichen, was jedoch
eher fiir PA oder PFA denkbar ist.

Im Burgenland gibt es Bestrebungen, die Bezahlung der Pflegekrafte generell zu verbessern (Entgelter-
hohungs-Zweckzuschussgesetz EEZG) und somit mehr Personen fiir die entsprechenden Berufe zu be-
geistern. Aullerdem wird eine finanzielle Unterstiitzung gemaR den Richtlinien des Landes Burgenland
zur Férderung von Auszubildenden in Pflege- und Sozialbetreuungsberufen im Burgenland gewahrt.
Dadurch erhofft sich die Landesregierung die Ausbildung attraktiver zu machen und den gesteigerten
Pflegebedarf in der Zukunft decken zu kénnen.

Die Landesregierung Oberosterreich berichtet, dass fiir die philippinischen Pflegekrafte, die im ,,Pro-
jekt Philippinen” angeworben werden, die Kosten fiir die Ergdnzungsausbildungen am BFI das Sozial-
ressort des Landes trigt. Jedoch erfolgt diese Kostentragung durch das Land OO in der Regel nur fiir
Lehrgidnge im Rahmen der organisierten Drittstaatenrekrutierung.

Der Bund hat laut Landesregierung Vorarlberg einer GuK einen Auftrag erteilt, Mustergutachten online
zur Verfligung zu stellen, um den Nostrifizierungswerberlnnen eine Orientierung zu geben, mit wel-
chen Auflagen sie zu rechnen haben.

Die Kompetenzorientierung hat die fachliche Priifung dahingehend verdandert, dass hier vermehrt Au-
genmerk auf die fir das jeweilige Berufsbild der im Ausland erworbenen Ausbildung erforderlichen
Kompetenzen und die allenfalls erworbene Berufspraxis gelegt werden kann. Es wird aus Tirol berich-
tet, dass sich die Verfahren zur Nostrifizierung dahingehend gedndert haben, dass ein Lehrplan zwar
noch erforderlich ist, dieser jedoch nicht mehr im Original oder in Kopie samt Echtheitsbeglaubigung
vorgelegt werden muss. Dies fiihre zu einer Kostensenkung fiir die antragstellende Person und redu-
ziere den Verwaltungsaufwand. Vor der Novelle war eine Priifung der Gleichwertigkeit gefordert, die
zur Ganze vorliegen musste. Allerdings muss jedenfalls eine Einzelfallbegutachtung erfolgen. Es wird

22 Sjehe hierzu auch https://www.ktn.gv.at/Themen-AZ/Details?thema=32&subthema=174&detail=1001 [letzter
Zugriff am 25.03.2024].

52


https://www.ktn.gv.at/Themen-AZ/Details?thema=32&subthema=174&detail=1001

Anerkennung und Nostrifizierung von GuK-Berufen

aber auch riickgemeldet, dass die Kompetenzorientierung noch nicht lange gilt und daher noch keine
detaillierten Aussagen dariber getroffen werden kénnen.

Die auslandischen Pflegekrafte werden teilweise von Implacement-Stiftungen betreut. Welcome Cen-
ter sind unterstiitzend tatig, helfen bei der Suche nach einer Unterkunft, beim Antrag und bei der Ein-
tragung ins Gesundheitsberuferegister. Beispielsweise bietet connexia in Vorarlberg?? individuelle Be-
ratung und Begleitung an. Jedoch wurde betont, dass diese Moglichkeit nicht in allen Bundeslandern
besteht. In Salzburg gibt es laut der Landesregierung diesbeziigliche Bemiihungen seitens des Landes.
Es wird beobachtet, dass mehr Nostrifikationen erfolgen kdnnen, wenn die Ankommenden durch der-
artige Organisationen betreut werden.

Auch die Arbeitgeberinnen (Krankenhduser/Krankenhausgesellschaften, Pflegeheimbetreiberinnen)
setzen sich fir die Integration der ankommenden Personen im Land ein und bemihen sich teilweise
auch darum, Wohnmaoglichkeiten zu finden.

7.4. BEDARF AN EINER FORDERUNG DURCH DEN OIF

Teilweise sehen die Befragten die Expertise beziiglich des Bedarfs an durch den OIF finanzierten Kursen
bei den Ausbildungseinrichtungen. Grundsatzlich beflirworten die Befragten der Landesregierungen
aber jegliche Forderung, die es Nostrifikantinnen erleichtert, ihre Erst- oder Ergdnzungsausbildungen
zu absolvieren. Es wird positiv vermerkt, dass der OIF bereits Unterstiitzungen anbietet, wie beispiels-
weise Kosteniibernahmen fiir Antragsunterlagen oder Ubersetzungskosten. Eine Finanzierung von Kur-
sen durch den OIF wiirde laut Befragten vor allem das Land und die Arbeitgeberinnen entlasten. Sind
alle ErgdnzungsmalRnahmen und dabei anfallenden Kosten abgedeckt, fiihre dies zur besseren Pla-
nungssicherheit sowohl fiir die Nostrifikantlnnen als auch flr die Arbeitgeberinnen. Erwartet wird u. a.,
dass eine Kofinanzierung oder Ubernahme von Kosten dazu fiihrt, dass die Ausgestaltung flexibler wird
und evtl. mehr und auch Nostrifizierungslehrgange in Randgebieten angeboten werden kénnen. Er-
reicht werden sollten aus Sicht der Befragten sowohl Nostrifikantinnen im Rahmen der organisierten
Rekrutierung als auch Einzelpersonen. Vermieden werden sollte allerdings, dass eine versteckte For-
derung fiir Personaldienstleisterinnen entsteht. Haufig ibernehmen Arbeitgeberinnen die gesamten
Kosten, die anfallen, einschlief8lich der Kosten fiir die Agentur, die die Personen ins Land holt. Die Be-
fragten duBern mehrfach die Einschatzung, dass die Finanzierung der Nostrifizierungskurse bereits gut
aufgestellt sei und fiir die meisten Nostrifikantinnen diesbeziiglich keine Kosten anfallen. Da aber vor
allem Einzelpersonen, die nicht Giber eine Agentur ins Land geholt werden, dennoch hohe finanzielle
Belastungen (Antrag, Ubersetzungskosten, Kurskosten, Kosten fiir Deutschkurse etc.) zu tragen haben,
wird es durchaus als sinnvoll angesehen, diese abzufangen. Es wird jedoch auch betont, dass sicherge-
stellt werden sollte, dass (kostenfreie) Ausbildungen moglichst erfolgreich abgeschlossen werden. Es
wird in diesem Zusammenhang auch vorgeschlagen, dass eine Bindung an eine/n Dienstgeberin (im
jeweiligen Bundesland, Aussage OO Landesregierung) damit verkniipft sein sollte.

Zur genauen Ausgestaltung der Kurse und diesbezliglicher Notwendigkeiten verweisen die Vertrete-
rinnen der Landesregierungen zumeist auf die Ausbildungseinrichtungen. Dennoch werden einige An-
regungen vorgebracht. Als besonders wichtig werden immer wieder die Deutschkenntnisse genannt.
Da die fir die Berufsausiibung erforderlichen Deutschkenntnisse in Kursen erworben werden miissen
und fur hohere Stufen ausgepragtere Kenntnisse notwendig sind, wird auch vorgeschlagen die Sprach-
kurse zu finanzieren. Diese kdnnten auch im Online-Format stattfinden.

23 Sjehe hierzu auch https://www.vcare.at/kontakt/ [letzter Zugriff am 25.03.2024].
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Osterreich befindet sich in starker Konkurrenz zu anderen Ziellindern; somit wird es von den Landes-
regierungen als wichtig erachtet, Pullfaktoren zu verstarken und Hiirden moglichst zu reduzieren. Kos-
tenfreie Kurse werden teilweise nicht als besonders groBer Pullfaktor eingeschéatzt, andererseits wird
ausgesagt, dass die Moglichkeit, rasch zu nostrifizieren, die Attraktivitit Osterreichs erhdhen kénnte.

7.5. VERBESSERUNGSVORSCHLAGE

Es besteht laut Befragten der Landesregierungen ein Bedarf an der Standardisierung von Gutachten,
um weiterfithrende Uberarbeitungen der Curricula zu vermeiden, die wegen vermeintlich kleiner Ab-
weichungen der vorgeschriebenen Ergidnzungsinhalte nétig werden (00), sowie ein Bedarf an einer
Digitalisierung des Verfahrens, um die Mehrfacherbringung von Dokumenten an unterschiedlichen be-
hordlichen Stellen zu vermeiden (,,eine behordliche Dokumenten-Maske”). Dokumente sollten auch in
englischer Sprache entgegengenommen werden, jedenfalls bei Antrdgen von Personen, die aus Ladn-
dern stammen, deren Amtssprache Englisch ist.

Weiters wird angeregt eine Moglichkeit zu schaffen, Nachholbedarfe betreffend theoretische Kennt-
nisse bereits im Herkunftsland zu erfiillen. Darliber hinaus wird die Idee vorgebracht, in Herkunftslan-
dern, aus denen viele Pflegekrafte angeworben werden (sollen), 6sterreichische Lehrinhalte in die Cur-
ricula zu integrieren, wobei nicht naher ausgefiihrt wird, wie dies geschehen kdnnte. Als notwendige
Facher werden beispielhaft Gerontologie und Behindertenarbeit genannt. Es bestehe dariiber hinaus
ein Bedarf an einem groReren Anerkennungsspielraum praktischer Berufserfahrungen.

Wie aus den Interviews abzuleiten ist, weisen bisherige Erfahrungen darauf hin, dass eine umfassende
Integrations- und Fachbegleitung durch die Dienstgeberlnnen (Mentorinnen etc.) den Erfolg bei der
Nostrifikation fordert. Professionelle Prozessbegleitung erfolgt nur im Rahmen der organisierten Rek-
rutierung. Bedarf bestlinde aber auch fir interessierte Einzelpersonen, auch fiir solche, die sich noch
im Ausland befinden. Beratungsstellen wie ,,Migrare“2* diirfen erst dann beratend und begleitend aktiv
werden, wenn die Personen sich bereits in Osterreich befinden.

Da Pflegekrafte spezielle Sprachkenntnisse bendétigen, wird angeregt, Ausbildung und Deutschkurse
aufeinander abzustimmen. Ein wichtiger Punkt diesbeziiglich seien auch die Kurszeiten und die raum-
liche Erreichbarkeit von Kursen, die mit der Berufstatigkeit (auf niedrigerer Stufe) vereinbar sein soll-
ten. Online-Kurse haben den Vorteil, ohne weite Anreise bzw. die Notwendigkeit, ein Quartier fir die
Dauer des Kurses zu stellen, auszukommen. Dies hat nach Aussage der Interviewten auch Vorteile fur
die Arbeitgeberlnnen, da die am Kurs teilnehmenden Personen ihre Tatigkeit weiterhin austiben kén-
nen.

Die Befragten sehen eine Vereinfachung von Nostrifikationsverfahren und deren Beschleunigung als
winschenswert an. Darlber hinaus wird angeregt Gesamtbetrachtungen gegenliber detaillierten Be-
trachtungen der Ausbildungsinhalte den Vorzug zu geben.

8. EINSCHATZUNGEN DER ARBEITGEBER/INNEN

8.1. REKRUTIERUNG UND NOSTRIFIZIERUNGSPROZESS

Alle befragten Arbeitgeberinnen sehen einen steigenden Bedarf an qualifiziertem Pflegepersonal und
bemiihen sich um eine verstarkte Rekrutierung auslandischer Arbeitskrafte. Auslandische Pflegekrafte
wirden vor allem aus Landern kommen, wo es sehr viele Pflegekrafte gebe und daher viele unter ihrem

24 Sjehe hierzu auch https://migrare.at/ [letzter Zugriff am 25.03.2024].
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Ausbildungsniveau arbeiten. Osterreich sei fiir Personen aus manchen Lindern (z. B. Ecuador) auch ein
attraktives Zielland, weil es relativ sicher sei. Auch das Gehalt sei eine Motivation, da es im Vergleich
zu z. B. den Philippinen héher sei und sogar ermégliche, die Familie im Herkunftsland zu unterstitzen.
Die Rekrutierung erfolgt haufig Gber Agenturen, die sich auf bestimmte Ziellander spezialisiert haben
und die den gesamten Prozess organisieren. Agenturen wirden die Personen, die sie auf die Arbeit im
Ausland vorbereiten, bereits im Heimatland in Deutschkurse schicken und dort mit Ausbildungsein-
richtungen zusammenarbeiten.

Prozesse rund um die Auslandsrekrutierung beanspruchen viel Zeit und aus Sicht der Arbeitgeberinnen
fehlen bundesweit einheitliche Ablaufe. Die einzelnen Schritte wiirden nicht ausreichend ineinander-
greifen. Es wurde (LKH Graz) die Einschatzung abgegeben, dass die Gesamtdauer von der Rekrutierung
bis zur Anstellung im gehobenen Dienst selten unter einem Jahr liegt. Die Lander haben unterschiedli-
che Richtlinien zur Nostrifizierung, und die Fachhochschulen bewerten Nostrifikantlnnen aus den glei-
chen Landern unterschiedlich. Eine dsterreichweite Losung ware hier laut Aussage der Befragten drin-
gend notig, sodass alle Personen aus dem gleichen Herkunftsland, genauer mit der gleichen Ausbil-
dung, in allen Bundeslandern die gleichen Auflagen zu erfiillen haben.

Es wird berichtet, dass die Pflegerinnen, die im gehobenen Dienst arbeiten sollen, zumeist die Ergan-
zungsausbildungen an den FHs absolvieren und in der Zwischenzeit als PFA arbeiten. In wenigen Lan-
dern sei die Diplom-Ausbildung nicht bolognakonform; Personen, die eine solche absolviert haben,
kénnen nicht auf diesem Niveau nostrifiziert werden, sondern missen den Bachelor berufsbegleitend
nachholen.

Die steiermarkische KAGES erwartet rund 50 Personen aus Kolumbien und Tunesien, die gegenwartig
ihre Einreise nach Osterreich vorbereiten und als DGKP arbeiten werden. Dariiber hinaus ist geplant
noch weitere Auftrage lGber Agenturen per 6ffentlichem Ausschreibeverfahren zu erteilen, wodurch
nochmals etwa 100 DGKP fiir die steirischen Landeskrankenhduser rekrutiert werden sollen. Das Salz-
burger Landeskrankenhaus arbeitet mit zwei Agenturen zusammen und hat mehrere Projekte, die auf
unterschiedliche Berufsbilder aus dem Gesundheits- und Krankenpflegegesetz fokussieren, um Perso-
nen aus dem internationalen Markt anzuwerben. Es werden vor allem diplomierte Krafte bendtigt. Der
Wiener Gesundheitsverbund plant DGKP Uber universitdre Kooperationen zu gewinnen. Die Vertrete-
rin des Wiener Gesundheitsverbunds weist zudem darauf hin, dass vermieden werden soll, gréRere
Gruppen auslandischer Pflegekrafte mit mangelnden Deutschkenntnissen anzustellen, da diese eine
Herausforderung fiir bestehende Teams bedeuten. Aus Wien wird auBerdem riickgemeldet, dass der
Gesundheitsverbund gerne Ukrainerinnen beschaftigen wiirde, auch deshalb, weil sie tiber einen Zu-
gang zum Arbeitsmarkt verfligen, dass diese jedoch befiirchten, dass sie ihre Grundversorgung und
Wohnung verlieren kénnten. Einzelpersonen werden nach Angabe der Befragten aus Karnten auch
iber Bekannte oder Verwandte, die bereits in Osterreich arbeiten, an die Einrichtungen vermittelt; die
betreffenden Personen kommen haufig aus Balkanstaaten.

Die befragten Arbeitgeberlnnen weisen darauf hin, dass im Ausland ausgebildete Pflegekrafte erheb-
liche Abweichungen zu Personen, die eine Osterreichische Ausbildung absolviert haben, aufweisen. Als
Beispiel wurde Tunesien genannt: Dort orientiere sich nach Angabe der KAGES Steiermark die Pflege
im gehobenen Dienst stirker in die medizinische Richtung als in Osterreich. Die Grundpflege werde
dort von anderen Berufsgruppen durchgefiihrt oder wird von Familienangehérigen bernommen.

Immer wieder werden die Deutschkenntnisse als Problem angesprochen. Die Zertifikate (B1, B2) wiir-
den nicht garantieren, dass alle Personen mit diesem Zertifikat die gleichen Sprachkenntnisse haben.
Das reale Sprachniveau bei Vorliegen bestimmter Zertifikate sei von den Anbieterlnnen und vom Land,
in dem diese erworben worden sind, abhangig.
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8.2. HURDEN FUR ARBEITGEBER/INNEN UND NOSTRIFIKANT/INNEN

Der Aufwand, um nach Osterreich einreisen zu diirfen, eine Aufenthaltsbewilligung und eine Arbeits-
erlaubnis zu erhalten sowie sich um eine Nostrifikation zu bemihen, wird als erheblich und langwierig
eingeschatzt. Aus der steiermarkischen KAGES wird beklagt, dass die einzelnen Behdrdenschritte sehr
viel Zeit in Anspruch nehmen und es mehrere Monate dauert, bis potenzielle Mitarbeiterinnen eine
Arbeits- und Aufenthaltsbewilligung erhalten. Erstantrage auf die Erteilung einer Aufenthaltsbewilli-
gung missen grundsatzlich im Ausland gestellt werden und die Entscheidung muss im Ausland abge-
wartet werden. Die Beibringung der Unterlagen und Nachweise sowie die Beantragung einer RWR-
Karte erfordere sehr viel Zeit und Aufwand aufseiten der Nostrifikantinnen, zum Teil fallen auch Kosten
fiir Ubersetzungen etc. an. Ab der Einreise nach Osterreich sind viele Behérdenwege nétig, beispiels-
weise flr den Erwerb einer E-Card oder die Organisation einer Schule fiir Kinder. Fir Einzelpersonen
dauere der gesamte Nostrifizierungsprozess besonders lange. Gruppen, die iber Agenturen ins Land
geholt werden, werden von diesen betreut und es werden eigene Lehrgdange an den FHs organisiert.
Somit kann der Vorgang beschleunigt werden. In Karnten wurden beispielsweise Lehrgange fir Kolum-
bianerinnen und nach einer Uberpriifung der Eignung auch fiir Philippininnen gedffnet.

Als eine weitere Hirde fir die Nostrifikantinnen wird das Finden einer geeigneten Wohnung genannt.
Da wenig Wohnraum vorhanden sei und fiir Wohnungen der jeweiligen Stadt (Gemeinde- oder Ma-
gistratswohnungen) bestimmte Auflagen und eine bestimmte Zeit des Aufenthalts notwendig seien,
private Mietwohnungen aber teuer seien und die Vermieterinnen inlandische Mieterlnnen bevorzugen
wirden, dauere die Suche nach einer Unterkunft oft Monate. GroRe Firmen wiirden Wohnungen fiir
ihre Angestellten zur Verfligung stellen; dies sei jedoch im Gesundheitsbereich aus finanziellen Griin-
den nicht immer moglich.

Auch das Zurechtfinden in einer fremden Kultur wird als Herausforderung fiir die Nostrifikantinnen aus
Drittlandern genannt. Hier besteht laut Befragten ein Bedarf an interkultureller Begleitung. In der Be-
rufsausiibung kénnen beispielsweise bei Pflegepersonal aus muslimischen Kulturen Probleme entste-
hen, wenn Frauen Manner pflegen sollen, oder bei Verhaltensweisen, die fiir Frauen im Heimatland
als angemessen betrachtet werden, wie etwa leise zu sprechen oder zu Boden zu blicken.

Immer wieder wurde angesprochen, dass ausreichende Deutschkenntnisse fiir die Berufsauslibung es-
senziell sind. Ob Kosten anfallen, hange von den Anbieterinnen etwaiger Sprachkurse ab.

Gegenwartig bemiihen sich die Arbeitgeberinnen individuell um die Lésung vieler verschiedener Prob-
leme der Ankommenden, wie etwa Wohnungssuche oder Amtswege. Die Ressourcen der Arbeitgebe-
rinnen fiir die Unterstitzung der auslandischen Pflegekrafte differieren, wobei die grofen Landeskran-
kenhéduser iber mehr Ressourcen zu verfiigen scheinen als andere Arbeitgeberinnen. Die steiermarki-
sche KAGES beispielsweise bietet ein umfassendes Paket an: Es wird fir ein weiterfliihrendes Sprach-
férderprogramm gesorgt, ein persdnlicher Empfang am Ankunftstag in Osterreich organisiert und eine
Dienstwohnung zur Verfligung gestellt, es gibt EinschulungsmaRnahmen zur Vorbereitung auf den Ar-
beitsalltag durch entsprechende Fachexpertinnen, die Ansprechpartnerinnen in sdmtlichen Belan-
gen/Fragestellungen (Buddy) sind, und auBerdem wird noch Unterstiitzung bei der Familienzusam-
menfiihrung geboten. Im Salzburger Landeskrankenhaus gibt es ein eigenes ,international relocation
serviceteam”, das auch psychosoziale Betreuung sicherstellt. Ein/e Mitarbeiterln holt die Personen
vom Flughafen ab und unterstitzt bei der Wohnungssuche, Ehrenamtliche helfen beim Einkaufen oder
dhnlichen alltaglichen Anforderungen. Die Caritas-Pflege Karnten bemuiht sich umfassend, verfiigt aber
Uber weniger Ressourcen und kann demnach beispielsweise keine Dienstwohnung zur Verfligung stel-
len.
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8.3. BEDARF AN EINER FORDERUNG DURCH DEN OIF AUS SICHT DER ARBEITGE-
BER/INNEN

In der Caritas-Pflege in Kdrnten werden Nostrifizierungslehrginge vom Arbeitgeber/von der Arbeitge-
berin vorfinanziert, die Pflegekrafte miissen diese Betrage jedoch von ihrem Gehalt zuriickzahlen bzw.
wird ein entsprechender Betrag einbehalten. Das Salzburger LKH gibt an, dass es als Dienstgeber die
Kosten fiir die Nostrifizierungskurse tGbernimmt. In der KAGES Steiermark werden gegen eine Ver-
pflichtungserklarung, tiber drei Jahre fur die Krankenanstaltengesellschaft tatig zu sein, die Kosten fir
die FH Gbernommen. Diese Kostenliibernahmen betreffen Personen, die von den Arbeitgeberinnen re-
krutiert werden. Fir groBere Gruppen aus bestimmten Herkunftslandern sei es jetzt schon moglich,
eigene Kurse an den FHs zu organisieren; das Problem fir Einzelpersonen, die ergdnzenden Facher
nach und nach absolvieren zu missen, bleibe bestehen. Gegenwartig sei der Bedarf an Kursen an den
FHs abgedeckt, es wird aber vermutet, dass in Zukunft mehr Kurse auf DGKP-Niveau an den FHs not-
wendig werden, da sowohl der Bedarf als auch die Bewerbungen zunehmen dirften. Die Drop-out-
Rate wurde als sehr gering eingeschatzt.

Die Arbeitgeberlnnen duBern sich durchwegs in dem Sinne, dass jede Erleichterung und jede Forde-
rung erstrebenswert sind. Da nicht in jedem Fall die Kosten fiir die Nostrifizierungskurse an den FHs
ibernommen werden, wire vor allem in diesem Bereich eine Finanzierung durch den OIF willkommen.
In jenen Fallen, in denen bereits eine Finanzierung durch Arbeitgeberlnnen oder das Land besteht,
wirden diese entlastet. Auch eine einfache Refundierungsmaglichkeit fir Einzelpersonen oder Arbeit-
geberlnnen, moglicherweise auch anteilig, wird als erstrebenswert erachtet.

Die Aussagen betreffen Gberwiegend DGKP bzw. die Nostrifizierung an den FHs. Es wird aber auch
teilweise ausgesagt, dass eine Férderung auf allen Ausbildungsniveaus wiinschenswert ware. Auch Pri-
vatanbieterinnen/private Pflegeschulen kbnnten aus der Sicht der Arbeitgeberinnen in die Férderung
durch den OIF einbezogen werden.

Wiederholt wird darauf hingewiesen, dass die Finanzierung der Sprachkurse, die notwendig sind, um
das fiir die entsprechende Berufsgruppe erforderliche Niveau zu erreichen, ein groRes Problem dar-
stellen, da die Kosten dafiir jene fiir Nostrifizierungslehrgdange weit tGbersteigen. Um C1 oder C2 zu
erreichen, wurden Kosten von bis zu € 12.000 angegeben (LKH Salzburg; auch das AMS Wien merkt an,
dass im Berufsleben C1 notwendig bzw. von Arbeitgeberinnen gefordert wird). Auch Sprachkurse wer-
den teilweise von Arbeitgeberinnen sowie indirekt vom Land (Landeskrankenhauser) libernommen —
diese wiirden durch eine Kosteniibernahme durch den OIF entlastet werden. Es wird berichtet, dass
auch Arbeitgeberlnnen beim OIF um eine Férderung der Sprachqualifizierung ansuchen, was jedoch
nicht immer erfolgreich sei.

8.4. VERBESSERUNGSVORSCHLAGE

Die Nostrifikationswerberlnnen haben, wie die Arbeitgeberinnen immer wieder betonen, umfangrei-
che blirokratische Hiirden zu bewaltigen. Daher wird vorgeschlagen, eine Anlauf- und Beratungsstelle
zu schaffen, die Arbeitsmigrantinnen (auch in anderen beruflichen Bereichen) in allen Belangen unter-
sttzt. Obwohl es teilweise Welcome Center gibt, scheinen die Unterstiitzungsmoglichkeiten noch
nicht ausreichend. Auch eine schriftliche Information in Form von FAQs wadre fiir diese Personen aus
der Sicht der Arbeitgeberinnen hilfreich. Als positives Beispiel wurde von der Caritas in Karnten
Deutschland genannt, das Startkapital und Wohnmaoglichkeiten fiur einige Monate zur Verfligung stellt.

57



Anerkennung und Nostrifizierung von GuK-Berufen

Auch was das Nostrifikationsverfahren betrifft, ware aus Sicht der Arbeitgeberinnen ein One-Stop-
Shop fiir das gesamte Verfahren mit einem/einer ,,Case Managerin“ eine Erleichterung fur die Nostri-
fikantInnen.

Die befragten Arbeitgeberinnen sehen Bedarf an einer Vereinheitlichung der Auflagen, die die Nostri-
fikationswerberlnnen aus den gleichen Landern und mit der gleichen Ausbildung in den 6sterreichi-
schen Bundeslandern absolvieren muissen. Die Differenzanalyse fiir jedes Herkunftsland und die dort
absolvierte Ausbildung sollte einmal erstellt und dann allen Ausbildungsstatten (evtl. auf einer Online-
Plattform) zur Verfligung gestellt werden (Anmerkung: Die GOG arbeitet an solch einer Plattform). Es
wird empfohlen, seitens GOG fiir die FHs eine einheitliche Empfehlung zu schaffen, wie die Anrechnung
flr DGKP aus Drittstaaten erfolgen soll. Gegenwartig werden die gleichen Qualifikationen unterschied-
lich interpretiert und der Aufwand entsteht fiir jedes Bundesland extra. Es werden unterschiedliche
Empfehlungen und Vorgaben ausgesprochen, je nachdem, mit welcher FH zusammengearbeitet wird.

Da ein erhohter Aufwand durch mehr Nostrifikationen zu erwarten ist, sei auch eine Finanzierung fur
die FHs notwendig, um dafiir eine eigene Struktur aufbauen und Ressourcen zur Verfiigung stellen zu
koénnen. Ein weiterer Vorschlag ist, wie bereits erwdhnt, die Nostrifizierungsprozesse fiir DGKP auf ei-
nige wenige FHs in Osterreich zu konzentrieren.

Zudem konnte die Rekrutierung von Pflegekraften aus Drittstaaten, anstatt wie jetzt durch Einzeliniti-
ativen in den Bundeslandern, koordiniert durch den Bund erfolgen. Die Anerkennung auslandischer
Bildungsabschliisse und Berufsqualifikationen sollte einheitlich geregelt sein und die verfahrensrecht-
lichen Bestimmungen zur Bewertung auslandischer Bildungsabschlisse und Berufsqualifikationen soll-
ten vereinfacht werden. AuRerdem wird es fir erstrebenswert erachtet, die Verfahren von der Rekru-
tierung im Heimatland bis zum Beginn der Berufstatigkeit zu beschleunigen. Gegenwartig beansprucht
das Auswahlverfahren im Herkunftsland und der Erwerb der erforderlichen Sprachkompetenz (laut
KAGES Steiermark) neun bis zwolf Monate, was definitiv zu lang sei.

Die Ergdnzungslehrgange sollten aus Sicht der befragten Arbeitgeberlnnen maoglichst standardisiert
und in ganz Osterreich einheitlich gestaltet werden und es sollten iiberall die gleichen Preis- und Rah-
menbedingungen gelten.

Die von der Bundesregierung angekiindigte Einrichtung einer Datenbank, die als Anlaufstelle fir ein-
heitliche Informationen tber ausldandische Pflegequalifikationen zur Verfligung steht und fur die ein
budgetarer Rahmen von bis zu einer Million Euro vorgesehen ist25, wird als sehr hilfreich bezeichnet,
jedoch lasse die Umsetzung (zum Zeitpunkt der Erhebung) noch auf sich warten.

Das Berufshild der DGKP attraktiver zu machen, indem den diplomierten Kraften mehr Autonomie und
Handlungsspielraume zugestanden werden, ist eine weitere von der Arbeitgeberlnnenseite ge-
winschte MaRnahme. Obwohl die Ausbildung stark aufgewertet wurde (Matura, Bachelor), seien die
Tatigkeiten, die DGKP ausfiihren diirfen, nicht angepasst worden (SBG LKH). International sei der Hand-
lungsspielraum flir DGKP wesentlich hoher: Auslandische Pflegekrafte seien es gewohnt, dass sie z. B.
Medikamente verordnen oder intubieren diirfen. Dadurch werde der Beruf hierzulande fiir junge Men-
schen aus dem Ausland weniger attraktiv.

Nicht zuletzt wiinschen sich die Arbeitgeberinnen ein Budget fiir ,bedside teaching”, im Zuge dessen
Nostrifikantlnnen zu Patientinnen begleitet werden und die Pflegefachsprache so in der Praxis lernen.

25> Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz: Vortrag an den Ministerrat. Wei-
tere Schritte zur Pflegereform, 24.05.2023.
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9. EXKURS: PROZESS DER ARBEITSMIGRATION

Um die von Schulen, FHs, Landesbehdrden und Arbeitgeberinnen gemeldeten Hiirden im Kontext des
Gesamtprozesses zu sehen, wird dieser im Folgenden dargestellt. Als Quellen werden vor allem die
Expertinneninterviews herangezogen.

9.1. ARBEITSMIGRATION NACH OSTERREICH

Im Wesentlichen gibt es vier unterschiedliche Zugénge, wie auslandische Pflegekrafte nach Osterreich
kommen und hier zu arbeiten beginnen:

+»» Anwerbung Giber systematische Auslandsrekrutierung (Drittstaaten)

% Selbststdandige Organisation des Zuzuges, der Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis (schwierig
flir Personen aus Drittstaaten)

% Bereits aufgrund von Familiennachzug oder sonstigen Aufenthaltsméglichkeiten in Oster-
reich wohnhaft

¢ Zuzug als Studierende, Studierendenprogramme (universitarer Zugang, derzeit noch eher un-
ublich)

Die systematische Anwerbung liber Agenturen, die sich auf die Rekrutierung auslandischer Pflege-
krafte spezialisiert haben, gewinnt zunehmend an Bedeutung. Personalvermittlerinnen bzw. groRRere
Organisationen holen Gruppen aus verschiedenen Herkunftslandern nach Osterreich und konzentrie-
ren sich teilweise auf bestimmte Lander.

Im Folgenden wird auf Basis der Erfahrungsberichte der Personalvermittlerinnen und Arbeitgeberin-
nen ein fiktiver Immigrationsprozess skizziert, um die aktuell bestehenden Hiirden im Zusammenspiel
von formalen Erfordernissen fir Aufenthaltstitel, Nostrifikation und Spracherwerb zu veranschauli-
chen. Exemplarisch wird auch aufgezeigt, wie mit diesen Hirden in der Praxis umgegangen wird und
welche Losungsansatze von Arbeitgeberinnen oder einzelnen Bundesldandern es gibt. Der in Tabelle 13
dargestellte Ablauf orientiert sich an einem Nostrifizierungsprozess fiir Personen, die aus einem Dritt-
staat rekrutiert werden oder auch selbststandig anreisen. Anzumerken ist, dass fir selbststandig Ein-
reisende aus Drittstaaten ohne bereits bestehenden Aufenthaltstitel die eigenstandige Bewaltigung
aller Behérdengange und Auflagen aus Sicht der befragten Expertinnen ohne weitere Unterstiitzung
kaum erfolgreich moglich ist, da zahlreiche Behdrdenkontakte in bestimmter Reihenfolge und mit ent-
sprechenden Dokumenten und Voraussetzungen zu absolvieren sind und AusgleichsmaRnahmen im
Alleingang wahrend der Vollzeitbeschaftigung kaum zu bewaltigen sind. Fiir Personen, die bereits Zu-
gang zum Arbeitsmarkt haben und in Osterreich leben oder z. B. im Familiennachzug einreisen, stehen
die ,Anlaufstellen fir Personen mit im Ausland erworbenen Qualifikationen” zur Unterstitzung zur
Verfligung.
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Tabelle 13: Ablauf des Immigrationsprozesses bis zur ausbildungsadadquaten Beschaftigung

Dauer

Ca. ein Jahr Vorberei-
tungszeit bei DGKP,
mind. ein halbes Jahr
Vorbereitung bei Assis-
tenzberufen

Ca. zwei bis vier Mo-
nate (vereinzelt sechs
bis zwolf Monate)

Ca. eineinhalb bis drei
Monate (bei notwendi-
gem Visum)

Ca. zwei bis vier Wo-
chen

Ca. ein bis eindreivier-
tel Jahre

Wesentliche Stationen und Abhangigkeiten

Vermittlung, Rekrutierung, Arbeitgeberinnensuche

erfolgt als koordinierter Prozess von Arbeitgeberlnnen oder Personal-
vermittlerinnen (oder der Pflegekraft selbst mit ev. bereits vorhande-
nem Visum oder Aufenthaltstitel, z. B. Familiennachzug). Fir die RWR-
Karte (kombinierte Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis) ist ein Arbeitge-
ber/eine Arbeitgeberin bzw. eine , Arbeitgeberbescheinigung” notwen-
dig; ev. Wohnungssuche bzw. Wohnort in Osterreich festlegen bzw. spa-
testens bei Antrag auf RWR-Karte

Antrag auf Nostrifikation — Nostrifikationsbescheid mit Auflage

erfolgt Uber die Vermittlungsagentur aus dem Ausland oder selbststan-
dig aus dem Inland.

Nostrifikationsbescheid (mit Auflage) ist Voraussetzung fiir die RWR-
Karte.

Antrag auf RWR-Karte (alternativ Schiilerinnenvisum oder bestehen-
der Aufenthaltstitel)

erfolgt Gber die Vermittlungsagentur oder selbststandig.

RWR-Karte bzw. Bestatigung tber die Ausstellung bei Einreise wird in-
nerhalb von ca. eineinhalb Monaten erteilt und damit kann bei der Bot-
schaft um ein Visum zur Einreise angesucht werden.

RWR-Karte ist an einen Arbeitgeber/eine Arbeitgeberin gebunden und
wird flr zwei Jahre ausgestellt.

Einreise; Ausstellung der RWR-Karte, Eintragung in das GBR

im Idealfall Beginn der AusgleichsmaRnahmen mit begleitenden
Deutschkursen und ev. Arbeitsbeginn mit Eintragung in das GBR (Eintra-
gung in das GBR auf niedrigerem Qualifikationslevel ist auf zwei Jahre
befristet. Die Befristung beginnt bereits mit Nostrifikationsbescheid zu
laufen (§ 31 Abs. 1a, § 89 Abs. 9 und Abs. 10))

Berufsausiibung, Erfiillung der AusgleichsmaBnahmen und Deutsch-
kurse innerhalb von ca. eineinhalb Jahren ab Einreise bzw. Arbeitsbe-
ginn

RWR-Karte-plus kann nur ausgestellt werden, wenn in 21 von 24 Mona-
ten Erwerbstatigkeit vorliegt.

Berufsregistereintrag kann nur erneuert werden, wenn Nostrifikations-
auflagen erfillt wurden, der (hdhere) Deutschlevel vorliegt und die
Nostrifikation vollstandig abgeschlossen ist.

Erflllung der Auflagen und Verbesserung der Deutschkenntnisse hangt
u. a. von der Unterstiitzung durch den/die ArbeitgeberIn (Dienstfreistel-
lung, Moglichkeit fur Praktika) und dem Ausbildungs- und Prifungsange-
bot ab.

Nostrifikation abgeschlossen, Eintragung in das Berufsregister auf ent-
sprechendem Ausbildungslevel

Damit besteht die Option auf eine RWR-Karte plus (bzw. Verlangerung
sonstiger Aufenthaltstitel).

Ausbildungsadaquate Beschaftigung

Deutsch

Kurse und Zertifi-
kate auf mind. A2
abschliefen und
Ausbildungsbe-
ginnvon B1

B1-Kurs laufend

(ev. B2-Kurs lau-
fend bei DGKP
winschenswert)

B1-Zertifikat

(B2-Zertifikat bei
DGKP wiinschens-
wert)

B1 (PA/PFA)
B2 (DGKP i. A.)*

Voraussetzung
fiir Schul-/FH-Be-
such und Lehr-
gange: B1 fur
PA/PFA; begon-
nener B2-Kurs bei
FH

B2-Kurs
B2-Zertifikat

(ev. Pflegesprache
Deutsch-Kurse)

B1 (PA/PFA)

B2 (DGKP)

(weitere D-Ausbil-
dung)

* Alternativ kann auch (vom Landeshauptmann/von der Landeshauptfrau) die Erlaubnis zur Auslibung der Tatigkeit zu Fortbildungszwecken
(ohne Eintrag in das Berufsregister) erfolgen, wobei diese auf ein Jahr befristet ist (DGKP um ein weiteres Jahr verlangerbar gemaR § 34
GUKG, PA nicht verlangerbar gemaR § 89a GuKG).

Quelle: Interviews und GuKG.
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Bei systematischer Rekrutierung haben sich bei den befragten Personalvermittlerinnen Abldufe etab-
liert, die Wartezeiten fiir alle Beteiligten, insbesondere Arbeitgeberlnnen und Pflegekrafte, moglichst
gering halten sollen. Allerdings ist das ein durchaus fragiles System, da es leicht zu Verzégerungen
kommen kann, wenn z. B. KandidatInnen durch Sprachprifungen fallen oder die Ausstellung eines Do-
kumentes langer dauert. Mehrheitlich wird aktuell Giber die RWR-Karte rekrutiert, da Pflegeberufe auf
der Mangelberufsliste stehen und ein sofortiger Arbeitsbeginn moglich ist. Die wesentlichen Meilen-
steine in Bezug auf die Behorden sind die Ausstellung der RWR-Karte, wofiir ein Dienstgeber bzw. eine
Dienstgeberin und auch bereits der Nostrifikationsbescheid mit Auflage vorliegen mssen, die darauf-
folgende Visumsausstellung und die nach der Einreise notwendige Eintragung in das Gesundheitsbe-
ruferegister, flr die entsprechende Deutschkenntnisse (B1 fir Assistenzberufe, B2 fiir den gehobenen
Dienst) vorliegen missen. Der moglichst sofortige Arbeitsbeginn erfolgt zumeist auf niedrigerem Qua-
lifikationslevel, wahrend gleichzeitig die AngleichungsmalRnahmen (Erganzungsprifungen, Nostrifizie-
rungskurse und ev. Praktika) absolviert werden. Zur Verfestigung ihres Aufenthaltsrechtes miissen Per-
sonen mit RWR-Karte allerdings in 21 von 24 Monaten Vollzeit bei ihrem Dienstgeber bzw. ihrer Dienst-
geberin arbeiten, um danach die RWR-plus-Karte zu erlangen. Gleichzeitig sollten sie weiter Deutsch
lernen und ev. ein héheres Sprachzertifikat erwerben, um nach erfolgreicher Bewaltigung ihrer Aufla-
gen ausbildungsadaquat arbeiten zu kénnen. Da der Fristenlauf fiir die maximale Beschéaftigungsdauer
auf der niedrigeren Qualifikationsstufe mit Ausstellung des Nostrifikationsbescheides beginnt, stehen
real in Osterreich nur etwa eineinhalb Jahre zur Verfiigung, um die Auflagen zu erfiillen. Bei entspre-
chender Unterstltzung durch die Arbeitgeberlnnen und mit kompakten Nostrifizierungskursen sei dies
fir die meisten moglich, bei Wiederholungsprifungen kdnnte es aber durchaus knapp werden. Liegt
keine Berufsberechtigung bei Ablauf der RWR-Karte vor, miisste die Person ausreisen oder rechtzeitig
eine weitere Nostrifikation auf niedrigerem Ausbildungsniveau angestoRen haben, um weiterhin als
Pflegekraft in Osterreich arbeiten zu diirfen, soweit die Expertinnen das derzeit abschitzen kénnen
(AMS Wien, Personalvermittlung). Dies wird z. T. bereits umgangen, indem bei Einreichung gleich An-
trage auf verschiedenen Ausbildungsniveaus eingebracht werden (siehe die Kapitel zur Nostrifikation).

Alternativ wird die Option vonseiten der Arbeitgeberinnen (mit eigenen Pflegeschulen) und Personal-
vermittlerinnen genutzt, Personen mittels Schiilerinnenvisum nach Osterreich zu holen. Laut AMS
Wien besteht dann, wahrend die AusgleichsmalRnahmen absolviert werden, die Moglichkeit einer max.
20-Wochenstunden-Beschéaftigung ohne Arbeitsmarktprifung, was aber ev. fir manche Dienstgebe-
rinnen wenig attraktiv sei. Der Gesundheitsverbund Wien mochte diesen Weg gehen und DGKP mit
B2-Zertifikaten in Ausbildung (§ 34 GuKG; Aufenthaltstitel Studierende) aufnehmen. Diese sollen sich
vorerst auf ihre AngleichungsmaBnahmen und das Deutschlernen konzentrieren, um dann maoglichst
rasch ausbildungsaddquat eingesetzt werden zu kdnnen (Fuchs-Hlinka, Wiener Gesundheitsverbund).
In diesem Fall haben die Pflegekrafte die Moglichkeit, ein Jahr lang, bei Antrag auf Verlangerung ein
weiteres Jahr lang, in Ausbildung unter Anleitung zu arbeiten (§ 34 GuKG).

9.2. REKRUTIERUNGSBEISPIELE

9.2.1. KOLUMBIEN

Aktuell bringt die Personalvermittlung Talent & Care mehrere Hundert Pflegekrafte jahrlich nach Os-
terreich. Der Geschéftsfihrer schildert den Rekrutierungsprozess in Kolumbien folgendermalRen (In-
terview Metlewicz, erganzt durch Interviewaussagen Wallner, SeneCura):

Im Herkunftsland wird mit Behorden, Universitaten und Sprachschulen ein Vertrauensverhaltnis auf-
gebaut und ein Ablauf erarbeitet, der auch immer wieder angepasst wird. Interessierte Pflegekrafte
werden rekrutiert bzw. selektiert und durch den weiteren Prozess intensiv begleitet. Sie erhalten
Deutschkurse, die an die Dienstzeiten der Pflegekrafte angepasst werden und z. B. zweimal am Tag mit
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den gleichen Inhalten stattfinden, damit Personen ihren Kurs entweder morgens oder abends (je nach
Schichtdienst) besuchen kdnnen. In Kolumbien wurde eigens eine Deutschschule fiir Pflegekrafte auf-
gebaut, weil existierende Kurse sich wenig bewdhrt hatten. Die Deutschkurse dauern mindestens ein
Jahr, wobei fiir den héheren Sprachlevel (B1 und B2) bereits ein Stipendium von der Agentur an die
Pflegekrafte ausgezahlt wird (finf bis sechs Monate lang), damit die Pflegekrafte sich auf den Sprach-
erwerb konzentrieren und ihre Arbeitszeit reduzieren kénnen. Vonseiten des Arbeitgebers SeneCura
(Wallner) wird erwahnt, dass sich bereits wahrend der Deutschkurse in Kolumbien alle paar Wochen
Mitarbeiterlnnen aus Osterreich per Video zuschalten, um die dsterreichischen Pflegeeinrichtungen
vorzustellen und damit die Pflegekrafte die 6sterreichischen Kolleglnnen und Bewohnerlnnen kennen-
lernen. Die Agentur Gbernimmt samtliche Formalitdten fir die Einreise sowie Behérdenkontakte und
organisiert den Nostrifizierungskurs. Die Pflegekrifte werden in Osterreich nachbetreut, Integrations-
workshops werden bei den Dienstgeberlnnen angeboten und Familienprogramme werden im Her-
kunftsland aufgesetzt, um allenfalls Familiennachzug z. B. mit Deutschkursen noch im Herkunftsland
zu unterstiitzen. Von 100 rekrutierten Pflegekraften, die Deutschkurse beginnen, reisen erfahrungsge-
maR letztlich etwa 60 tatsachlich ein. Pflegekrafte konnen sofort als PFA arbeiten und absolvieren on-
line bzw. an Wochenenden den Nostrifizierungskurs, der bereits vorab mit der FH Karnten abgestimmt
wird. Auch wenn das im Herkunftsland absolvierte Curriculum bereits jenem von Osterreich entspricht,
miissen zumindest 150-200 Stunden Ausbildungsinhalte nachgeholt werden. Dienstgeberinnen stel-
len Wohnmoglichkeiten zur Verflgung, die mit beginnender Gehaltsauszahlung dann von der Pflege-
kraft selbst bezahlt werden, um heimische Pflegekrafte nicht zu diskriminieren und dadurch Integrati-
onsprozesse zu gefahrden. Im gesamten Prozess fallen fiir die Pflegekrafte keine Kosten und Geblhren
an.?s Die Nostrifizierungskurse werden von den Dienstgeberinnen bezahlt und insofern muss von den
Pflegekraften eine Ausbildungsvereinbarung mit Riickzahlungsklausel bei vorzeitigem Austritt unter-
zeichnet werden.?

9.2.2. DAS PROJEKT ,REKRUTIERUNG AUS DRITTSTAATEN"“ DES FONDS SOZIALES WIEN

Um seinem Versorgungsauftrag fur die Wiener Bevolkerung gerecht zu werden, unterstitzt der FSW
mit dem neuen Projekt , Rekrutierung aus Drittstaaten” seine Tragereinrichtungen der stationdren
Langzeitpflege dabei, DGKP aus den Philippinen nach Wien zu holen. Nach Akkreditierung der Trager-
einrichtungen? in den Philippinen kénnen diese Personal ibernehmen. Die Pflegekrafte lernen in einer
kooperierenden Einrichtung auf den Philippinen bereits Deutsch auf Level B1, reisen mit einer RWR-
Karte ein und arbeiten unter Anleitung und Aufsicht zu Ausbildungszwecken (§ 34 GuKG) in den Wiener
Einrichtungen, wahrend sie ErgdnzungsmaBnahmen am FH Campus Wien absolvieren und einen
Deutschkurs besuchen. Es besteht vonseiten des FSW eine enge Kooperation mit der PNA Austria (Phi-
lippine Nurses Association, Austrian Chapter mit Sitz in Wien), um den neu ankommenden Personen
sozialen Anschluss auch aulRerhalb des Betriebes zu ermdglichen und die Integration zu erleichtern. Im
Marz 2024 wurden die ersten finf Pflegekrafte erwartet. Bisher konnten Pflegekrafte in die Lehrver-
anstaltungen der FH integriert werden. Nimmt die Zahl der Auslandsrekrutierungen zu, wird es even-
tuell n6tig werden, eigene Erganzungslehrgange durchzufiihren bzw. finanziell zu fordern. Der von den
Tragereinrichtungen gemeldete jahrliche Bedarf im Rahmen des Projekts liegt bei rund 150 DGKP fur
die stationdre Langzeitpflege. Der FSW unterstiitzt die Tragerorganisationen konkret im Prozess und
koordiniert bzw. entwickelt modular aufgebaute Sprachqualifizierung. Zudem besteht mit dem ,Start-
platz Wien” eine Kooperation, im Rahmen derer Wohnraum fiir die ankommenden Pflegekrafte zur

26 Anmerkung: Hierin unterscheiden sich Agenturen.

27 Ein Dienstgeberlnnenwechsel ist auch bei der RWR-Karte nicht vorgesehen.

28 Eine Liste der Einrichtungen findet sich unter https://www.fsw.at/p/anerkannte-einrichtungen [letzter Zugriff
am 28.02.2024].
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Verfligung gestellt wird. Bis zum Einlangen des ersten Gehalts kénnen die Wohnkosten (anteilige
Miete) und ein Startpaket (Grundausstattung fir die Wohnung: Mdoblierung ist vorhanden, Hausrat
wird organisiert) zur Verfligung gestellt werden. Darliber hinaus arbeitet der FSW mit den beteiligten
Wiener Behérden (u. a. MA 35, MA 40) und dem FH Campus Wien zusammen, um die Prozesse zu
optimieren und zu beschleunigen. Bisher miissen im gesamten Einreiseprozess z. T. die gleichen Doku-
mente an verschiedenen Stellen vorgelegt und gepriift werden — das soll vereinfacht werden (Jethan,
FSW).

Auch wenn die Arbeitskrafterekrutierung aus Drittstaaten zunehmend erfolgreich verlauft, betonen
Arbeitgeberlnnen und Expertinnen auch, dass es durch neu hinzukommende Pflegekrafte aus dem
Ausland zu keiner Uberforderung des bestehenden Personals kommen darf. Das betrifft mogliche
sprachliche Verstandnisprobleme, aber auch die Zeit fir Einschulung und generelles Onboarding. Die
Fehler aus den 80er-Jahren, als massenhaft aus Drittlandern rekrutiert wurde, die Personen aber kaum
Deutsch konnten und das System Uberforderten, sollen nicht wiederholt werden. Im Rekrutierungs-
projekt aus Drittlandern des Fonds Soziales Wien gibt es daher die Empfehlung, dass nicht mehr als
flnf DGKP aus den Philippinen pro Tragerstandort und Jahr geholt werden sollten, um Teams nicht zu
Uberlasten und einen qualitatsvollen und ethischen Prozess zu gewahrleisten, in dem die ankommen-
den Pflegekrafte gut aufgenommen werden.

9.2.3. 150 PFLEGEASSISTENT/INNEN IN AUSBILDUNG AN DER FH KREMS

Laut dem Zentralbetriebsratsvorsitzenden der NO Gesundheits- und Pflegezentren werden, auf Basis
einer Resolution aller Betriebsrate der 19 Pflegeheime und 27 Landeskliniken sowie eines ausgearbei-
teten Personalplanungsbeschlusses, gemeinsam mit dem Dienstgeber (Land NO) im Verlauf der nichs-
ten Jahre 150 Menschen aus Vietnam an die FH Krems gebracht, um sie dort als Pflegeassistentinnen
auszubilden. Man reagiere damit auf einen gemeinsamen Beschluss mit dem Trager, die Ausbildungs-
zahlen zu erh6hen. Da der heimische und der europaische Arbeitsmarkt groStenteils ausgediinnt sind,
im diplomierten Segment haufig Probleme mit fehlenden Qualifikationen (z. B. Deutschkenntnissen)
auftreten und es in Niederdsterreich vor allem einen Bedarf an Pflegeassistentinnen gibt, kam es zur
Kooperation mit der Universitat Hanoi. Zwischen den beiden Hochschulen besteht bereits Kontakt;
auBerdem weist Vietnam bzw. der vietnamesische Bildungssektor aufgrund historischer Beziehungen
zur damaligen DDR Erfahrungen mit dem Deutschlernen auf. Die 150 Personen haben an der Universi-
tat Hanoi schon Deutsch studiert und absolvieren nun zusatzlich einen fachsprachlichen Deutschkurs.
Es werden explizit keine fertig ausgebildeten Pflegekrafte aus dem Land abgezogen. Die Finanzierung
der Ausbildung erfolgt tGber das Land Niederdsterreich und ausschlieflich fir den 6ffentlichen Dienst.
Das Projekt ist eine direkte Kooperation zwischen den Hochschulen, ohne Beteiligung einer Vermitt-
lungsfirma. Wahrend der Ausbildung werden die Personen auch vom Land Niederdsterreich finanziert.
Wichtig sei, dass die kiinftigen Pflegekrafte eine Wohnmoglichkeit haben und nach erfolgter Ausbil-
dung in den Pflegeheimen arbeiten kénnen. Die Personen sollen so aufgeteilt werden, dass sie nicht
sozial isoliert sind, also sowohl Kontakte zu Landsleuten haben als auch in Osterreich integriert werden.
Grundsétzlich sei es moglich, die Personen dazu zu verpflichten, in Osterreich zu arbeiten, und bei einer
frihen Beendigung des Dienstverhéltnisses konnten Ausbildungskosten aliquot zuriickverlangt wer-
den; im gemeinsamen Projekt mit der Universitat Hanoi gebe es solche Vertrage jedoch nicht. An sich
kénnen die Pflegeassistentinnen zu Pflegefachassistentinnen oder diplomierten Pflegefachkraften auf-
steigen; das Ziel sei jedoch vor allem, den Bedarf an Pflegeassistentinnen zu bedienen. Laut Auskunft
des Betriebsratsvorsitzenden werden im Anschluss an das Vietham-Projekt sicher noch weitere Pro-
jekte folgen. Besonders attraktive Lander seien dabei die Philippinen, Marokko, Indien und Kolumbien,
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weil es dort kein Gesundheitssystem wie in Osterreich und zu wenige Arbeitsplatze gebe (Feiertag,
Zentralbetriebsratsvorsitzender der NO Gesundheits- und Pflegezentren).

9.3. ARBEITSMIGRATION NACH DEUTSCHLAND

In Deutschland kdnnen auslandische Arbeitskrédfte zur Anerkennung ihrer Berufsqualifikation mit ei-
nem Visum einreisen (§ 16d Abs. 1 AufenthG), um an QualifizierungsmaRBnahmen in Praxis und/oder
Theorie teilzunehmen. Drittstaatsangehorige, die die Anerkennung praktisch in einem Betrieb absol-
vieren, bendtigen eine von der Bundesagentur fiir Arbeit (BfA) bewilligte Anmeldebestatigung und ei-
nen Weiterbildungsplan, der vom teilnehmenden Betrieb erstellt wird. Zur Durchfiihrung wird ein
meist 24-monatiges Visum ausgestellt, das eine zeitlich unbegrenzte Beschaftigung im Rahmen der
Qualifizierungsmalnahme ermoglicht (andere Beschaftigungsverhaltnisse sind als Nebenbeschafti-
gung fuir maximal 20 Stunden zuldssig). Nach Beendigung der MaRnahme haben Nostrifikantinnen ein
Jahr Zeit, um eine qualifizierte Arbeitsstelle zu finden. Zusétzlich knnen Personen, deren Anerken-
nungsverfahren mangels adaquater Unterlagen undurchfiihrbar ist, ein Visum fiir eine ,,Qualifikations-
analyse” beantragen, um ihre beruflichen Kenntnisse und Fahigkeiten in Deutschland vor Ort praktisch
nachzuweisen. Im Fall von reglementierten Berufen wie der Pflege sind AusgleichsmaRnahmen Vo-
raussetzung, um den Beruf auszuiliben. Diese kdnnen in Form von Eignungs- und Kenntnisprifungen
oder Anpassungslehrgangen nachgeholt werden. Arbeitgeberlnnen kénnen zu diesem Zweck private
Bildungsanbieterlnnen beauftragen, die fiir die Durchfiihrung von Anpassungslehrgangen akkreditiert
sind. An ausgewahlten deutschen Auslandshandelskammern werden im Rahmen des Projekts ,Pro-
Recognition” darlber hinaus Anlauf- und Beratungsstellen fiir interessierte auslandische Arbeitskrafte
angeboten, um Fragen vor Ort beantworten zu kdnnen. AuBerdem wurde mit dem Gutesiegel ,Faire
Anwerbung Pflege Deutschland” ein Qualitdtsstandard etabliert, um mehr Transparenz und bessere
Arbeitsbedingungen fiir auslandische Arbeitskrafte sicherzustellen, die in Kontakt mit Personalvermitt-
lungsfirmen oder Pflegeeinrichtungen stehen.

10. BESTEHENDE FORDERANGEBOTE FUR NOSTRIFIKANT/INNEN — INDIVIDUAL UND

STRUKTURFORDERUNG

Um einen moglichen Forderbedarf flir Nostrifikantinnen bzw. spezifische Nostrifizierungslehrgénge ab-
leiten zu kdnnen, missen die bestehenden Kosten und Forderungen identifiziert werden. Férderungen
des Bundes und der Lander kénnen fiir Nostrifikantinnen wahrend der Dauer ihrer Ausgleichs- und
ErgidnzungsmaRnahmen eine finanzielle Unterstiitzung in Form einer ginzlichen oder teilweisen Uber-
nahme der Kurskosten oder eines Zuschusses zu den Lebenshaltungskosten darstellen. Darliber hinaus
kénnen Verwaltungs- und Prifungsgebiihren erstattet sowie Pramien und Stipendien fiir die Absolvie-
rung von Ausgleichs- und ErgdnzungsmalRnahmen gewahrt werden.

Die Forderlandschaft flr auslandische Pflegekrafte im Nostrifizierungsprozess ist sehr unibersichtlich,
wie z. T. auch von den Interviewpartnerlnnen im Zuge der Bedarfserhebung mehrmals angemerkt
wurde. Im Einzelfall liel sich nicht immer klaren, ob die Férderung fiir die spezifische Zielgruppe der
Nostrifikantlnnen genutzt werden kann. Ein Férderanbieter lehnte zudem eine namentliche Nennung
explizit ab. Die folgende Darstellung erhebt somit keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
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10.1. PFLEGEAUSBILDUNGSBEITRAGE

Das Pflegeausbildungs-Zweckzuschussgesetz (PAusbZG)? wurde im Juli 2022 beschlossen. Der Bund
bzw. das Sozialministerium zahlen den Landern Zweckzuschiisse, die fiir monatliche Ausbildungsbei-
trage von mindestens € 600 fiir die Mindestdauer der Ausbildung verwendet werden sollen. Schiile-
rinnen erhalten fiir die Zeiten der Pflichtpraktika € 600 pro Monat. Zielgruppe sind Personen in einer
Pflege- (PA-, PFA-, DGKP-) oder Betreuungsausbildung (Alten-, Familien- und Behindertenarbeit, Be-
hindertenbegleitung), die keine existenzsichernden Leistungen vom AMS erhalten.3° Zusatzlich zu den
Ausbildungsbeitragen kdnnen die Lander die verbleibenden Mittel fir die Attraktivierung der Ausbil-
dung nutzen, wie zum Beispiel flr den Ersatz des Entfalls von Schulgeldern, fiir die Ausbildung von
Lehrenden oder fiir neue, innovative Projekte. Die Zweckzuschiisse konnen fiir Leistungen, die die Lan-
der seit 01.09.2022 bis zum Schuljahr 2024/25 erbringen, ausbezahlt werden. Die Ldnder sind fir die
konkrete Umsetzung und Ausgestaltung der Beitrdge verantwortlich (siehe Tabelle 14). Der Bund be-
teiligt sich an den Ausgaben der Lander zu zwei Dritteln. Mit der Novelle des Pflegefondsgesetzes wird
die Auszahlung der Zweckzuschiisse an die Bundeslander ab 2024 in den Pflegefonds tUberfihrt. Laut
Informationen offizieller Websites und Riickmeldungen der mit der Abwicklung befassten Landesstel-
len nutzen manche Bundeslander die Ausbildungszuschiisse, um Nostrifikantinnen wahrend der Ab-
solvierung von KompensationsmaBnahmen im Rahmen von Nostrifizierungslehrgdangen zu fordern
(z. B. Oberosterreich und Salzburg). Andere Bundeslander nutzen die Beitrage nicht fir diesen Zweck.
Beispielsweise kommt die NO Pflegeausbildungspramie laut Auskunft der Gesellschaft fiir Forschungs-
forderung Niederdsterreich (GFF) fur Nostrifizierungskurse nicht infrage. Im Burgenland werden ge-
maR ,Richtlinien des Landes Burgenland zur Férderung von Auszubildenden in Pflege- und Sozialbe-
treuungsberufen im Burgenland“3t Personen geférdert, die eine Ausbildung in einem Pflege- oder So-
zialbetreuungsberuf an einer burgenlandischen Ausbildungsstatte absolvieren und keine Leistung der
materiellen Existenzsicherung nach AIVG oder AMSG erhalten. Somit werden grundsatzlich auch aus-
landische Auszubildende gefordert.32

29 Sjehe hierzu auch https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/Pflegepersonal.html [letzter Zugriff am
04.03.2024].
30 Alle Personen, die die Anwartschaft erfillen, bekommen mehr Geld, wenn sie das AMS-Pflegestipendium be-

antragen, als sie durch die Ausbildungsbeitrdge erhielten. Allerdings kommt das Stipendium aufgrund der Zu-
gangsvoraussetzungen fur Nostrifikantinnen in der Regel nicht infrage (siehe 10.1.2).

31 Sjehe hierzu auch https://www.burgenland.at/fileadmin/user upload/Downloads/Gesundheit und Sozia-
les/Pflege/RL_PAusbZG neu_final.pdf [letzter Zugriff am 11.04.2024].

32 Flr Forderwerberinnen im berufsbildenden Schulwesen, der Hoheren Lehranstalt flir Soziales und Pflege in

Pinkafeld, kann die Férderung nur fiir die Dauer der Pflichtpraktika gewahrt werden. Eine Forderung kann For-
derwerberlnnen, die sich im Rahmen der Pflegeausbildung im Burgenland anstellen lassen, nur gewahrt werden,
wenn die Ausbildungsvergiitung im Rahmen des burgenlandischen Anstellungsmodelles (siehe 10.1.4) zu Pflege-
ausbildungszwecken € 600 brutto pro Monat (exklusive Sonderzahlungen) nicht Ubersteigt.
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Tabelle 14: Pflegeausbildungs-Zweckzuschussgesetz (PAusbZG)

Name der Férderung im

Bundesland Leistungen und Dauer Antragstellung/Auszahlung
w,  Wiener Pflegeausbil- € 600/Monat Stadt Wien, WAFF
dungspramie33
.. NO Pflegeausbildungspra- € 600/Monat qder €420 (bei Gesellschaft fiir Forschungsférderung Niederdster-
NO. Bezug einer Leistung der ma-

mie34 reich (GFF)

teriellen Existenzsicherung)
Abteilung Gesundheit und Abteilung Soziales der

" i . N
00. 00. Pflegestipendium € 600/Monat 00 Landesregierung

€ 600/Monat (€ 400 Bund,

i itrgo36
Sbg. Ausbildungsbeitrag € 200 Land Salzburg)

Ausbildungseinrichtungen

. . . € 600/Monat (€ 470 Ausbil- Abteilung Pflege der Landesregierung; Antragstel-
Ausbildungsbeitrag + Ti- . . . . L
T. . ; dungsbeitrag + € 130 Tiroler lung und Auszahlung tGber Ausbildungseinrichtun-
roler Pflegestipendium37 . .
Pflegestipendium) gen
Pflegeausbildungszu- Abteilung Soziales und Integration; Antragstellung
Vbe. schuss38 € 600/Monat und Auszahlung iber Ausbildungseinrichtungen
Forderung von Auszubil- Amt der Burgenlandischen Landesregierung Abtei-
Bgld. = denden in Pflege- und So- = € 600/Monat lung 6 — Soziales und Pflege; Antragstellung Gber
zialbetreuungsberufen3® Ausbildungseinrichtungen
Stmk. Pflegeausbildungsbei- € 600/Monat Amt der Ste|ermar!<|schen Landesregierung, Abtei-
trag?0 lung 8 — Gesundheit und Pflege
Auszahlung durch Abteilung 4 — Soziale Sicherheit,
Ktn. Karntner Pflegeausbil- € 600/Monat Abteilung 5 — Gesundheit und Pflege und Abteilung

dungspramie®! 6 — Bildung und Sport im Amt der Karntner Landes-

regierung

Quelle: Eigene Darstellung.

33 Sjehe hierzu auch https://www.waff.at/wiener-pflegeausbildungspraemie/ [letzter Zugriff am 05.03.2024].

34 Siehe hierzu auch https://www.foerderung-pflegeausbildung-noe.at/foerderungen/noe-pflegeausbildungs-
praemie/ [letzter Zugriff am 05.03.2024].

35 Siehe hierzu auch https://www.ooe-pflegestipendium.at/ [letzter Zugriff am 05.03.2024].

36 Sjehe hierzu auch https://service.salzburg.gv.at [letzter Zugriff am 05.03.2024].

37 Siehe hierzu auch https://www.tirol.gv.at/fileadmin/themen/gesundheit-vorsorge/pflege/downloads/Down-
load Foerderungen Pflegeberufe.pdf [letzter Zugriff am 05.03.2024].

38 Siehe hierzu auch https://vbg.arbeiterkammer.at/beratung/bildung/bildungsfoerderung/Pflegeausbildungs-
zuschuss.html [letzter Zugriff am 05.03.2024].

32 Siehe hierzu auch https://www.burgenland.at/themen/pflege/foerderung-der-ausbildung-in-pflege-und-sozi-
albetreuungsberufen/ [letzter Zugriff am 05.03.2024].

40 Siehe hierzu auch https://www.gesundheit.steiermark.at/cms/beitrag/12885654/156426535/ [letzter Zugriff
am 05.03.2024].

41 Siehe hierzu auch https://www.ktn.gv.at/Service/Formulare-und-Leistungen/AR-L6 [letzter Zugriff am
05.03.2024].
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10.2. FORDERUNGEN DES ARBEITSMARKTSERVICE OSTERREICH (AMS)

Sofern Nostrifikantinnen beim AMS arbeitssuchend gemeldet sind, kénnen bei Erfillung bestimmter
Voraussetzungen Forderungen in Anspruch genommen werden, die im Zuge von Nostrifizierungs- bzw.
Anerkennungsverfahren genutzt werden kdnnen. Dazu zdhlen Beihilfen zu Kurskosten, die Bildungska-
renz und die Qualifizierungsforderung fir Beschaftigte.

Beihilfen zu Kurskosten4? eignen sich uneingeschrankt zur Férderung von Nostrifizierungslehrgangen
(Erhard-Kainz, AMS). Forderbar sind unter anderem Kurs- und Prifungsgebihren, Lehrmittel, Schul-
gelder, Schulungskleidung oder der Selbstbehalt fiir Schulbiicher. Es handelt sich um die derzeit einzige
bundesweite Forderung fiir Nostrifizierungslehrgiange. Zum forderbaren Personenkreis zdhlen It. Bun-
desrichtlinie u. a. Arbeitslose, Personen in Kurzarbeit und Beschaftigte bzw. Karenzierte mit einem mo-
natlichen Bruttoeinkommen von unter € 2.700, sofern die Ausbildung in einem Mangelberuf absolviert
wird oder die berufliche Existenz gefdhrdet ist. Voraussetzung ist zudem eine Vereinbarung im Zuge
einer AMS-Beratung und -Betreuung. Die Forderquote betragt in Abhdngigkeit vom Bruttoeinkommen
bis zu 100 % (bei Arbeitslosen oder bei einem Bruttoeinkommen von unter € 1.350) fir die Gesamt-
dauer einer Mallnahme bzw. eines MaBRnahmenpakets. Nicht férderfahig ist die Anschaffung von On-
line-Lehrmitteln (z. B. Laptop), zudem darf kein Kostenersatz durch Betriebe bzw. andere Kostentrage-
rinnen vorliegen und keine Teilnahme an anderen AMS-BildungsmaRnahmen (z. B. Qualifizierungsfor-
derung fur Beschaftigte) oder dem AMS-Pflegestipendium.

Personen, die die Anwartschaft erfillen, kénnen fir die Dauer der Ausgleichs- bzw. ErganzungsmaR-
nahmen auch eine Bildungskarenz beantragen.** Laut Auskunft einzelner Bundeslander, z. B. Vorarl-
berg, kam die Bildungskarenz fiir Beschaftigte wahrend der Absolvierung eines Nostrifizierungslehr-
gangs zum Einsatz. Wahrend der Bildungskarenz wird fiir die Dauer von maximal zwolf Monaten Wei-
terbildungsgeld in der Hohe des Arbeitslosengeldes bezogen. Voraussetzungen sind ein Dienstverhalt-
nis, das Einverstandnis des Arbeitgebers bzw. der Arbeitgeberin und eine mindestens sechsmonatige

Beschaftigung fiir mindestens 20 Stunden pro Woche. Zusatzlich zum Weiterbildungsgeld kénnen un-
ter Umstanden Kosten fiir eine Aus- und Weiterbildung ersetzt werden.*

Flr die Betriebe (ausgenommen u. a. ,juristische Personen 6ffentlichen Rechts” wie z. B. Landesklini-
ken) steht zur teilweisen Finanzierung von Anpassungslehrgiangen auch die ,Qualifizierungsférderung
flr Beschaftigte — QBN“ des AMS zur Verfligung. Aktuell konnen 50 % der Kurskosten fiir Frauen, die
einen Anpassungslehrgang zur PA/PFA machen, finanziert werden.* Arbeitgeberlnnen mussen dafur
einen Antrag beim AMS stellen. Diese Férderung wird nach Auskunft der Bundesgeschaftsstelle des
AMS bereits von Arbeitgeberinnen in ganz Osterreich genutzt (Kern, AMS BGS). Die Férderschiene ,H6-

42 Siehe Bundesrichtlinie Aus- und Weiterbildungsbeihilfen (vormals: Beihilfen zur Férderung der beruflichen
Mobilitat), https://www.ams.at/content/dam/download/ams-richtlinien/001 bemo_rili.pdf [letzter Zugriff am
05.03.2024].

43 Siehe hierzu auch https://www.oesterreich.gv.at/themen/bildung und ausbildung/bildungskarenz und bil-
dungsteilzeit.html [letzter Zugriff am 13.03.2024].

44 Siehe hierzu auch https://www.ams.at/arbeitsuchende/aus-und-weiterbildung/so-foerdern-wir-ihre-aus--

und-weiterbildung-/beihilfe-zusaetzlich-zum-weiterbildungsgeld [letzter Zugriff am 20.03.2024].

45 Die spezifischen Forderkriterien finden sich unter https://www.ams.at/unternehmen/personal--und-organi-

sationsentwicklung/qualifizierungsfoerderung-fuer-beschaeftigte [letzter Zugriff am 15.03.2024].
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herqualifizierung von Beschéaftigten im Bereich der sozialen Dienstleistungen von allgemeinem Inte-
resse“#¢ kommt hingegen nicht infrage, da hier nur die gelisteten Ausbildungen finanziert werden
(Kern, AMS BGS).

Fiir Nostrifikantinnen liblicherweise ebenfalls nicht infrage kommen das AMS-Pflegestipendium*’, das
flr Ausbildungen im Bereich der Pflege(fach)assistenz und fiir den Besuch von Schulen fir Sozialbe-
treuungsberufe als Sonderform der Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhalts (DLU) beantragt werden
kann, sowie das Fachkraftestipendium4. Das Pflegestipendium kommt jedoch bei einer PFA-Aufschu-
lung zur diplomierten Pflege infrage, eine Variante, die manche Betroffenen als Alternative zu Anpas-
sungslehrgangen nutzen. Die Hohe des Stipendiums betragt mindestens € 1.400 oder € 1.300%° und
orientiert sich am Arbeitslosengeld bzw. der Notstandshilfe der Bezieherlnnen. Beihilfen zu den Kurs-
nebenkosten werden zu 100 % geférdert. Das Pflegestipendium, das ab 01.01.2024 jahrlich valorisiert
wird, kann fur die Dauer der Ausbildung, maximal jedoch fir vier Jahre, beantragt werden. Vorausset-
zungen, neben einer AMS-Vormerkung und einem AMS-Beratungsgesprach, sind die Vollendung des
20. Lebensjahres und ein mindestens zwei Jahre zurlickliegender Maturaabschluss bzw. Schulabbruch.
Die Ausbildung muss mindestens 25 Wochenstunden umfassen. Zum forderfahigen Personenkreis zah-
len auch Personen, die einen Ausbildungsplatz im Rahmen einer Arbeitsstiftung bzw. Arbeitsplatzna-
hen Qualifizierung (AQUA) haben, sich in Aus- und Weiterbildung befinden oder vom Fachkraftesti-
pendium in das Pflegestipendium wechseln méchten. Wahrend des Pflegestipendiums darf keine Kurs-
kostenbeihilfe bezogen werden. Direkt im Anschluss an ein Pflegestipendium darf zudem keine Bil-
dungskarenz bzw. -teilzeit beantragt werden. Ein Zuverdienst bis zur Geringfligigkeitsgrenze ist mog-
lich.

Tabelle 15: Forderangebot fiir Nostrifikantinnen des Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS)

Forderung Was wird geférdert? Leistungen und Dauer Voraussetzungen

Arbeitslose, Personen in Kurzarbeit oder Be-

Kurskosten: u. a. o . . .
schéftigte (bzw. Karenzierte) mit monatlichem

Kursgebiihren, Schul- | Je nach Bruttoeinkom- . .
. . Bruttoeinkommen von unter € 2.700 bei Berufen
. gelder, Lehrmittel, men bis zu 100 % (z. B. . . N
Beihilfe zu .. . . . S mit Fachkraftemangel oder Gefdhrdung der be-
Prifungsgebiihren, bei Arbeitslosigkeit) fur . . . .
Kurskosten (KK) . . . ruflichen Existenz sowie weitere Personen unter
Schulungskleidung, die Gesamtdauer einer ) L
. bestimmten Voraussetzungen It. Bundesrichtli-
Selbstbehalt fur MaRnahme

nie; Beratung und Betreuung durch das AMS;

Schulbuicher
keine Online-Lehrmittel; kein Kostenersatz durch

46 Siehe hierzu auch https://www.ams.at/unternehmen/personal--und-organisationsentwicklung/beihilfe-zu-

ausbildungen-und-hoeherqualifizierungen-im-bereich-s [letzter Zugriff am 15.03.2024].

47 Siehe hierzu auch https://www.oesterreich.gv.at/themen/arbeit und pension/pflegestipendium.htm| und
https://www.bmaw.gv.at/Infos-FAQ/FAQ-Pflegelehre-und-Stipendium.html [letzter Zugriff am 05.03.2024].
48 Das Fachkraftestipendium ist fiir Nostrifikantinnen in den meisten Fallen schon deshalb nicht geeignet, da laut

AMS-Bundesrichtlinie Fachkraftestipendium (FKS) Betroffene bereits vier Jahre beschaftigt gewesen sein muss-
ten. Es ist somit nur unter Umstadnden in bestimmten Fallen relevant, z. B. fir dequalifiziert Beschaftigte, die mit
einer ausldndischen Pflegeausbildung nach Osterreich gekommen sind, danach vier Jahre in einem anderen Be-
reich gearbeitet haben und nun ihre Nostrifikation in Angriff nehmen mdchten. Personen, die wahrend der Covid-
19-Krise ohne Eintragung in das Berufsregister facheinschlagig arbeiten konnten, sich aber nicht nostrifiziert
und/oder nie ihre Auflagen erfullt haben, kénnten im Zuge ihrer Nostrifizierung gegebenenfalls ein Fachkraftes-
tipendium nutzen, ebenso wie alle, die sich auf einer niedrigeren Stufe nostrifizieren lassen und ein paar Jahre
arbeiten, bevor sie sich als DGKP nostrifizieren lassen.

42 Der niedrigere Beitrag wird im Rahmen von Arbeitsstiftungen bei gleichzeitigem Bezug eines Stiftungsstipen-
diums ausbezahlt.
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Forderung Was wird geférdert? Leistungen und Dauer Voraussetzungen

Betriebe bzw. andere Kostentrager; keine Teil-
nahme an anderen AMS-BildungsmaRnahmen
bzw. AMS-Pflegestipendium

Dienstverhaltnis, Einverstandnis des Arbeitge-
Weiterbildungsgeld in der = bers bzw. der Arbeitgeberin; mind. sechsmona-

Lebensunterhalt, evtl. = H6he des Arbeitslosen- tige Beschéftigung; mind. 20 h/Woche.
. Beihilfe zu Kosten fiir | geldes Das Pflegestipendium kann nicht im Anschluss an
Bildungskarenz ; . . .
Aus- und Weiterbil- eine Bildungskarenz beantragt werden. Dauert
dung Dauer: max. zwélf Mo- die gewiinschte Ausbildung langer als ein Jahr,
nate wird das Pflegestipendium empfohlen. Anwart-

schaft muss erfillt sein.
Qualifizierungs-

férderung fur Kurskosten flr Be- 50 % der Kurskosten Keine Deckung der Lebenshaltungskosten; keine
Beschiftigte triebe ? DGKP-Anpassungslehrgange; fiir Frauen
(QBE)

Quelle: Eigene Darstellung.

10.3. FORDERUNGEN DES OSTERREICHISCHEN INTEGRATIONSFONDS (OIF)

Der Osterreichische Integrationsfonds (OIF) refundiert Kosten, die im Rahmen der Anerkennung und
Bewertung auslandischer Bildungsabschliisse und Berufsqualifikationen nach dem AuBG anfallen, z. B.
die Kosten fiir beeidete und beglaubigte Ubersetzungen sowie Verwaltungsabgaben.s® Férderbar sind
Personen mit ausldndischen Abschliissen und Qualifikationen, die sich rechtméRig in Osterreich auf-
halten. Die maximale Fordersumme ist mit € 1.500 (brutto) pro Person begrenzt.

Zudem unterstiitzt der OIF auslandische Studierende, die fiir Osterreich keine Daueraufenthaltsbe-
rechtigung (Daueraufenthalt-EU) vorweisen und daher die allgemeinen Studienférderungen der Stu-
dienbeihilfenbehorde nicht nutzen kdnnen. Studienbeihilfen werden nach dem Studienférderungsge-
setz (StudFG)5t vergeben. GemaR § 3 Abs. 1 StudFG kdnnen nur ordentliche Studierende an den taxativ
aufgezahlten Bildungseinrichtungen Férderungen nach dem StudFG erhalten. Nostrifizierungskurse an
Fachhochschulen kénnen, da es sich um (Hochschul-)Lehrgange fiir aulRerordentliche Studierende han-
delt, nicht mit Studienbeihilfen gefordert werden. AuRerordentliche Studierende kénnen nur dann
Studienbeihilfen beantragen, wenn sie sich auf eine Studienberechtigungspriifung oder auf eine Zu-
satzprufung fir die Zulassung zu einem Fachhochschul-Bachelorstudiengang vorbereiten.s2 Fir viele
Nostrifikantinnen kommen die Forderungen der Studienbeihilfenbehdrde daher nicht infrage. Nostri-
fikantinnen in Gesundheitsberufen kénnen sich in diesem Fall aber Studienbeitrige vom OIF refundie-
ren lassen.’ Die Forderung betragt dabei laut aktueller Férderrichtlinie (Stand 01.02.2024) maximal
€ 363,36 (brutto) bzw. € 726,72 (brutto) pro Semester und richtet sich an Personen mit einem aufrech-
ten Nostrifikationsbescheid (mit Auflagen), die sich rechtmé&Rig in Osterreich aufhalten. Das Ansuchen

50 Sjehe hierzu auch https://www.integrationsfonds.at/fileadmin/content/AT/Downloads/PDF-Da-
teien/20231201 externe RL _AuB Version 9.pdf [letzter Zugriff am 11.03.2024].

51 Sjehe hierzu auch https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnum-
mer=10009824 [letzter Zugriff am 13.03.2024].

52 Sjehe hierzu auch https://www.oesterreich.gv.at/themen/steuern und finanzen/unterstuetzungen beihil-

fen_und foerderungen/sonstige beihilfen_und foerderungen/7/studienbeihilfe.html [letzter Zugriff am
07.03.2024].
53 Siehe hierzu auch https://www.integrationsfonds.at/themen/foerderungen/refundierung-von-studienbei-

traegen-fuer-nostrifizierende-in-gesundheitsberufen/ [letzter Zugriff am 05.03.2024].
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muss wahrend des laufenden Semesters erfolgen und der Betrag wird den Nostrifikantlnnen im Nach-
hinein riickerstattet, wobei kein Rechtsanspruch besteht.

Dariiber hinaus férdert der OIF fachsprachliche Deutschkurse. Zusammen mit dem Hilfswerk und der
Altenbetreuungsschule OO wurde ein kostenloser Online-Fachsprachenkurs fiir Pflegekraftes: einge-
richtet, der einerseits im Selbststudium absolviert werden kann, andererseits zusatzliche praxisorien-
tierte Livekurse mit Deutschtrainerlnnen beinhaltet.s>

Tabelle 16: Forderangebot des Osterreichischen Integrationsfonds (OIF)

Forderung Was wird gefordert? Voraussetzungen Leistungen und Dauer

Kosten fiir Anerkennung
Férderung Berufs-an-  und Bewertung (z. B. Uber-
erkennung setzungen, Verwaltungsab-
gaben etc.)

RechtmaRiger Aufenthalt in Os-
terreich, nur Verfahren nach € 1.500 (brutto)
AuBG

Studienbeitrage flir Nostri-

fikantinnen in Gesundheits- RechtmaRiger Aufenthalt in Os- | € 363,36 bis € 726,72 (brutto)

Refundierung von

Studienbeitragen berufen terreich pro Semester
Online-Fach - Fach hlicher Online-

niine-Fachspra achsprachiicher Lnline Keine Kostenloses Online-Angebot
chenkurs Kurs

Quelle: Eigene Darstellung.

10.4. WEITERE FORDERANGEBOTE IN DEN BUNDESLANDERN

Wiederum kann mangels eindeutiger Riickmeldungen von Férderstellen kein vollstindiger Uberblick
Uber alle Férderangebote gegeben werden, die in den einzelnen Bundeslandern fiir Nostrifikantinnen
infrage kommen. Unter den gefundenen Férderangeboten befinden sich Bildungsschecks, die Uber-
nahme von Gebihren sowie diverse Fonds- und Stiftungsmodelle.

Wien

Die Stadt Wien bietet mit dem Wiener Arbeitnehmerinnen Forderungsfonds (WAFF) Forderungen fir
Aus- und Weiterbildungen an, die auch fiir Nostrifikantinnen bzw. Nostrifizierungskurse im Pflegebe-
reich infrage kommen.

Ein fir Nostrifikantinnen relevantes Angebot des WAFF ist beispielsweise der Chancen-Check®®, mit
dem die Anerkennung im Ausland erworbener Kompetenzen geférdert werden kann. Die Héhe der
Forderung betrdagt maximal € 5.000 innerhalb von zwei Jahren. Kosten fiir die Anerkennung auslandi-
scher Abschliisse sowie PA- und PFA-Abschliisse werden mit 90 % der Kurs- und Priifungskosten gefor-
dert. Voraussetzungen sind ein Hauptwohnsitz in Wien, maximal Pflichtschulabschluss oder die Be-
schaftigung als Hilfskraft trotz hoherer Ausbildung. Die Kosten missen vor Kursbeginn personlich ge-
tragen werden und werden danach erstattet. Betroffene miissen ASVG-beschiftigt sein, einer gering-
flgigen Beschaftigung nachgehen und in Eltern- oder Hospizkarenz, Bildungskarenz oder -teilzeit sein

54 Der Kurs ,,Deutsch lernen fur die Pflege” kann Uber die Website https://berufssprachen.sprachportal.at/ [letz-
ter Zugriff am 13.03.2024] besucht werden.
55 Siehe hierzu auch https://www.integrationsfonds.at/newsbeitrag/deutschlernen-fuer-auslaendische-pflege-

kraefte-oeif-hilfswerk-und-altenbetreuungsschule-ooe-praesentieren-neuen-online-fachsprachenkurs-18743/
[letzter Zugriff am 13.03.2024].
56 Siehe hierzu auch https://www.waff.at/foerderungen/chancen-scheck/ [letzter Zugriff am 06.03.2024].
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oder zur Gruppe der Neuen Selbststandigen gehoren. Nicht gefordert werden Selbststandige, Perso-
nen in AMS-Programmen, Beamtinnen, Studierende, Schiilerinnen und Pensionistinnen; férderfahig
sind zudem nur vom WAFF anerkannte Kursinstitute. Nicht geférdert werden Anmelde- und Einschrei-
begebihren, staatliche Gebiihren, Biicher, Skripten, Aufenthalts-, Verpflegungs- und Fahrtkosten so-
wie Studien an 6ffentlichen Universitaten, Fachhochschulen oder vergleichbaren Bildungseinrichtun-
gen, fur die es Stipendien oder dhnliche Unterstiitzungen gibt.

Zuséatzlich férdert der WAFF im Rahmen des Bildungskontos fiir alle®” Geblihren fiir die Bescheiderlas-
sung fiir die Anerkennung und Gleichhaltung von Abschliissen aus dem Ausland sowie fiir die Nostrifi-
zierung und anfallende Ubersetzungskosten mit 50 % bis maximal € 300. Anspruchsberechtigte miis-
sen entweder ASVG-beschiftigt sein, sich in Bildungskarenz/-teilzeit oder in Elternkarenz befinden
oder als Neue Selbststandige arbeiten. Zudem miissen sie einen Hauptwohnsitz in Wien haben. Unter-
sttzt werden auch Personen, die beim AMS Wien arbeitslos gemeldet oder arbeitssuchend vorge-
merkt sind, bzw. Personen, die Mindestsicherung beziehen und beim AMS vorgemerkt sind oder Kin-
derbetreuungsgeld beziehen. Nicht geférdert werden Selbststdandige, Beschéaftigte in AMS-Integrati-
onsmalnahmen (z. B. Transit-Arbeitskrafte), Beamtinnen, Studierende, Schiilerinnen und Pensionis-
tinnen.

Speziell fir Frauen kénnen im Rahmen des WAFF-Programms FRECH — Frauen Ergreifen Chancens8
Nostrifikationen fiir eine Hoherqualifizierung mit 90 % bis maximal € 5.000 geférdert werden. Voraus-
setzungen dafiir sind ein Hauptwohnsitz in Wien, ein aufrechtes Beschéaftigungsverhaltnis und ein ma-
ximaler Nettoverdienst von € 2.500 fiir Frauen mit einem (ber der Pflichtschule liegenden Abschluss.

Ein weiteres Angebot des WAFF, das unter Umstdanden von Nostrifikantlnnen in Anspruch genommen
werden kann, ist das Programm ,Jobs PLUS Ausbildung im Sozial- und Pflegebereich“®°, bei dem Un-
ternehmen mit Personalbedarf und arbeitslose Menschen mit Wunsch nach Héherqualifizierung zu-
sammengebracht werden. Laut schriftlicher Auskunft des WAFF werden, um eine ausreichende Zahl
an Teilnehmerlnnen zu erreichen, auch Interessentinnen unterstiitzt, die noch nicht alle Vorausset-
zungen fir eine Teilnahme erfiillen. Dies betrifft auch die Begleitung und Unterstiitzung von Interes-
sentlnnen bei der Nostrifikation von aus dem Ausland mitgebrachten Qualifikationen (zusatzlich zur
AST Wien — Perspektive). Hier werden teilweise auch Kosten (ibernommen, sofern dies nicht Giber eine
andere Stelle moglich ist. Voraussetzungen im Bereich der PA- und PFA-Ausbildungen sind ein Min-
destalter von 18 Jahren, die Absolvierung der 9. (PA) bzw. 10. Schulstufe (PFA), eine Meldung beim
AMS Wien, ein Hauptwohnsitz in Wien, gute Deutschkenntnisse (B2) und eine Arbeitserlaubnis fiir Os-
terreich. Fir das FH-Bachelorstudium Gesundheits- und Krankenpflege ist ein Mindestalter von 21 Jah-
ren sowie die Absolvierung einer Matura, Berufsreifepriifung oder einschlagigen beruflichen Qualifi-
kation mit Zusatzprifungen Voraussetzung. AuRerdem werden gute Deutschkenntnisse (B2) voraus-
gesetzt.® Das Forderangebot umfasst neben den € 1.400 pro Monat des AMS-Pflegestipendiums die
kostenlose Ausbildung: Laut Allgemeiner Beitragsordnung der FH Campus Wien fiir das Studienjahr
2023/24 betragt der Studienbeitrag fiir EU- und EWR-Blrgerinnen sowie fiir Staatsangehorige der

57 Siehe hierzu auch https://www.waff.at/foerderungen/bildungskonto/ [letzter Zugriff am 06.03.2024].

58 Siehe hierzu auch https://www.waff.at/beruf-weiterbildung/frauen-und-beruf/ [letzter Zugriff am
11.03.2024].

5% Siehe hierzu auch https://www.waff.at/jobs-ausbildung/jobs-mit-ausbildung/sozial-pflegeberufe/weg-zum-
job/ [letzter Zugriff am 06.03.2024].

60 Siehe hierzu auch https://portal.fh-campuswien.ac.at/webservices/portaltoenabler/enablerget-
document.aspx?id=2286 [letzter Zugriff am 06.03.2024].
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Schweiz € 363,36, fur Drittstaatsangehorige € 727¢'. Die Teilnehmenden haben nach der Ausbildung
einen fixen Job bei den kooperierenden Unternehmen mit einem Einstiegsgehalt It. Kollektivvertrag
des Unternehmens.

Dariber hinaus gibt es in Wien das aus Fordermitteln des AMS finanzierte Begleitungsangebot , Check
In Plus“¢2 des Beratungszentrums flir Migranten und Migrantinnen fiir Personen, die eine mittlere oder
hohere Ausbildung mitbringen. Zur besonderen Zielgruppe gehoéren auch Gesundheits- und Kranken-
pflegefachkrifte, die ihr Studium in Osterreich nostrifizieren lassen méchten. Voraussetzungen sind
ein Abschluss einer mittleren/héheren Ausbildung oder qualifizierte Berufserfahrung sowie eine Mel-
dung beim AMS Wien und Deutschkenntnisse auf B1-Niveau.

Tabelle 17: Bestehendes Forderangebot in Wien

Name der Was wird gefor- Leistungen und

Forderung dert? Voraussetzungen Dauer Trager
Hauptwohnsitz in Wien; maximal Pflicht-
schulabschluss oder héhere Ausbildung
vorhanden und dennoch als Hilfskraft be-
schaftigt; Forderung muss vor Kursbeginn Max. € 5.000: Aner-
personlich getragen werden; nach ASVG kennung und berufli-
Anerkennung beschaftigt oder geringfligige Beschafti- che Aus- und Weiter-
WAFF Chan- im Ausland er- gur‘ng (sofern kfaine Leistung aus de.r Ar—. bildung: 90 % WAFF, ESF
cen-Check worbener Kom-  beitslosenversicherung bezogen wird); in
petenzen Eltern- oder Hospizkarenz; in Bildungska- ]
renz oder -teilzeit; Neue Selbststindige; Daugr: innerhalb von
nicht geférdert: Selbststindige, Personen zwei Jahren
in AMS-Programmen, Beamtinnen, Studie-
rende, Schilerlnnen, Pensionistinnen; nur
vom WAFF anerkannte Kursinstitute
Bescheide fiir ASVG-bgschaf_tlgt, in Bildungskarenz
. oder -teilzeit, in Elternkarenz oder Neuer
die Anerken- . et o .
Selbststandigkeit; Hauptwohnsitz in Wien;
nung und beits| d d bei hend
; Gleichhaltung arbeits oskgt'emtil |et oder flrde|tssjurcl en 50 % der Kurskosten
WAFF Bil- von Abschliis vorgemerkt; Er| a.t von Mindestsicherung bis maximal € 300
dungs- oder Bezug von Kinderbetreuungsgeld;
. sen aus dem . . . . WAFF
konto fir Ausland. Nostri- keine Selbststdndigen, keine Beschéftigten )
alle fikation’und in AMS-IntegrationsmaRnahmen (z. B. Qauer: innerhalb von
e Transit-Arbeitskrafte), keine Beamtlnnen, vier Jahren
Nostrifizierung; . . .
. Studierende, Schiilerinnen und Pensionis-
Ubersetzungs- N
tinnen; geférdert werden: anerkannte
kosten .
Kurs-Anbieterinnen
WAFF Hauptwohnsitz in Wien, aufrechtes Be-
FRECH - - . . - . . .
Frauen er- Nostrifika-tio- schaftigungsverhaltnis, maximaler Netto- 90 % bis maximal WAEE
. nen, PA, PFA verdienst von € 2.500 (Ausnahme: Men- €5.000
greifen -
schen mit Pflichtschulabschluss)
Chancen
PA, PEA, DGKP, €1.400 Mon?t + kos-
WAFF Jobs Schulausbildung PA und PFA: >17 Jahre; 9. Schulstufe (PA) tenlose Ausbildung
PLUS Aus- . bzw. 10. Schulstufe (PFA) abgeschlossen; und fixer Job nach
. . Fach-Sozial-be- ) ) _ A :
bildung im treuerln. Alten- Meldung bei AMS Wien; Hauptwohnsitz Ausbildung bei ko- WAFF, AMS
Sozial- und arbeit 0('jer Be- Wien; gute Deutschkenntnisse; Arbeitser- operierendem Unter- = Wien
Pflege-be- hinderten-ar- laubnis; Bereitschaft zur Impfung (fiir die nehmen mit Ein-
reich im Beruf vorgegebenen Impfungen); Be- stiegsgehalt von min-

beit

destens € 2.243 fir

61 Sjehe hierzu auch https://www.fh-campuswien.ac.at/studium-weiterbildung/studien-und-lehrgangsange-

bot/gesundheits-und-krankenpflege.html#c50721 [letzter Zugriff am 06.03.2024].
62 Siehe hierzu auch https://www.migrant.at/einrichtungen/check-in-plus/ [letzter Zugriff am 20.03.2024].
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Name der Was wird gefor-

Leistungen und

Forderung dert? Voraussetzungen Dauer Trager
werbungs- und Aufnahmeverfahren an ko- Pflege-assistentinnen
operierenden Schulen und Unternehmen, und € 3.037 fur Pfle-
PFA ausschlieRRlich am Vinzentinum. gefach-assistentIn-
Gesundheits- und Krankenpflege (FH): nen (It. Kollektivver-
mind. 21 Jahre; Matura, Berufsreifeprifung = trag des Unterneh-
oder einschlagige berufliche Qualifikation mens)
mit Zusatzprifungen; bei AMS Wien ar-
beitslos oder.arbe.itssuchend gemeldet; Dauer:
H.auptwohr.15|tz Wlen;. gute Deu.tschkenn.t- PA: ein Jahr Vollzeit:
nisse; Arbeitserlaubnis; verurteilungsfreie . .
Strafregisterbescheini PFA: zwei Jahre Voll-
rafregisterbescheinigung zeit; Gesundheits-
und Krankenpflege
BSc: drei Jahre
. . . . Beratungs-zent-
Abschluss einer mittleren/hdheren Ausbil- Lo
. o rum fir Migran-
Check in Beratun dung; qualifizierte Berufserfahrung; Mel- Beratun ten und Miaran-
Plus & dung beim AMS Wien; Deutschkenntnisse J &

tinnen; Finanzie-

auf B1-Niveau rung: AMS Wien

Quelle: Eigene Darstellung.

Niederdsterreich

In Niederdsterreich férdert der NO Gesundheits- und Sozialfonds (NOGUS) Nostrifikantinnen, die Er-
gdnzungsmalnahmen an niederdsterreichischen Fachhochschulen im Bachelorstudiengang Gesund-
heits- und Krankenpflege belegen. Fiir die (iber die Gesellschaft fir Forschungsforderung Niederoster-
reich (GFF) abgewickelte Forderung ,Ergdanzungsmodule Nostrifizierung“s3 stehen in den Studienjah-
ren 2023/24 und 2024/25 insgesamt maximal € 120.000 zur Verfugung, solange budgetare Mittel vor-
handen sind (kein Rechtsanspruch).

Die Arbeiterkammer NO férdert mit dem Angebot , Bildungsbonus-spezial Schwerpunkt Nostrifikation
von Bildungsabschliissen“s* 100 % der forderbaren Kosten fiir Nostrifizierung bzw. Anerkennung mit
einer Obergrenze von maximal € 300. Férderbar sind Verwaltungsgebiihren, beglaubigte Ubersetzun-
gen, Gutachten, Anerkennungsbescheide, Bewertungen von Schul- bzw. Hochschulzeugnissen sowie
Kurs-/Seminarkosten.

Tabelle 18: Bestehendes Forderangebot in Niederdsterreich

Name der Forde- Was wird geférdert? Voraussetzungen Leistungen Trager
rung und Dauer
Kosten fiir erforderliche Er- l\/_lax: € 120.000 jahrlich far die Stu- NO Gesund-
. .. dienjahre 2023/24 und 2024/25, i
Ergdnzungsmodule = gdnzungsmaBnahmen an . . heits- und So-
re . - solange budgetare Mittel vorhan- N. N. .
Nostrifizierung NO Fachhochschulen den sind: in NO wohnhaft und be- zialfonds
(DGKP) ’ (NOGUS)

schaftigt

63 Siehe hierzu auch https://www.foerderung-pflegeausbildung-noe.at/foerderungen/ergaenzungsmodule-nost-
rifizierung/ [letzter Zugriff am 07.03.2024].

64 Siehe hierzu auch https://noe.arbeiterkammer.at/beratung/bildung/foerderungen/Nostrifikation.html [letzter
Zugriff am 06.03.2024].
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Name der Forde- Leistungen

. .. > «
rung Was wird geférdert? Voraussetzungen und Dauer Trager
Nostrifikation, Nostrifizie- 100 % der
rung, Anerkennung; Ver- férderbaren
AK NO Bildungsbo- It biihren; beglau- " . Kosten fiir
I. ungsbo W.a ungsgebtiren; eglau AK-Mitgliedschaft zum Zeitpunkt . .
nus-spezial Schwer-  bigte Ubersetzung; Gutach- ) die Nostrifi- . .
oo der Antragstellung; Ansuchen bis . ) AK Nieder-6s-
punkt Nostrifika- ten, Anerkennungsbe- .. . kation bis .
. . . langstens sechs Monate nach posi- terreich
tion von Bildungs- scheid, Bewertung von tivern Abschluss €300
abschliissen Schul- und Hochschulzeug-
nissen, Kurs- und Seminar- Dauer: ein-
kosten malig

Quelle: Eigene Darstellung.

Oberdsterreich

Beim vom Berufsférderungsinstitut (bfi) OO durchgefiihrten Nostrifizierungslehrgang fiir
Pflege(fach)assistenzss tragen die Einzelpersonen selbst oder je nach Auftraggeberln das Land Oberos-
terreich bzw. Stiftungen die Kurskosten (Berger, bfi O0). Laut Auskunft des Landes Oberdsterreich
Ubernimmt das Land die Kosten fiir die Schulen, zusatzlich erhalten Teilnehmerlnnen das ,,06. Pflege-
stipendium® in der Hohe von € 600 als Forderung der Ausbildungskosten (aus Mitteln des PAusbZG,
siehe 10.1.1).

Mit dem Oberosterreichischen Bildungskonto®¢ fordert das Land Oberdsterreich die berufsorientierte
Weiterbildung und die berufliche Umorientierung zur Arbeitsplatzsicherung. Bei Erfiillen der Férder-
voraussetzungen konnen auch Nostrifizierungslehrgange gefordert werden. Erstattet werden 60 % der
Kurskosten bis maximal € 2.700. Laut Forderrichtlinien werden keine Personen geférdert, die ihren
Hauptwohnsitz nur fiir einen bestimmten Zeitraum in 00 angemeldet haben (z. B. fiir Studien- und
Ausbildungszwecke), sowie keine Anreise-, Nachtigungs-, Verpflegungs-, Literaturkosten und Priifungs-
gebihren. Das Bildungskonto kann laut Auskunft des Amtes der Oberdsterreichischen Landesregie-
rung auch fur Nostrifizierungskurse genutzt werden.

Tabelle 19: Bestehendes Forderangebot in Oberosterreich

Name der Forde- Leistungen und
Was wird geférdert? Voraussetzungen eistunge Trager
rung Dauer
B2-Kenntnisse, gesundheitliche Eig- Land
I ) - » gesundt & €600 Ausbil-
Nostrifikations- Kosten fiir Nostrifizierungs- | nung, Unbescholtenheit, Aufnah- Ober-
N . L e dungs-kosten N
lehrgang bfi 00 lehrgang megesprach; zukinftige Tatigkeit in Oster-
. . (PAusbZG) .
Oberosterreich reich
L . Bonus flr Ausbildungen in Land
Oberoster-reichi- . & . N 60 % der Kurskos-
X Gesundheits- und Pflegebe- | Hauptwohnsitz zu Kursbeginn in . Ober-
sches Bildungs- . P - ten bis max. ..
rufen; inkl. Nostrifizierungs- = OO Oster-
konto . €2.700 .
lehrgangen reich

Quelle: Eigene Darstellung.

65 Siehe hierzu auch https://www.bfi-ooe.at/de/ausbildungen/kompetenzzentrum-gesundheits-und-sozialbe-

rufe/anerkennungen/nostrifikationen.html und https://www.bfi-ooe.at/fileadmin/user upload/PDF/Berufsan-
erkennung-Nostrifikation.pdf [letzter Zugriff am 18.03.2024].

%6 Siehe hierzu auch https://www.land-oberoesterreich.gv.at/Mediendateien/Formulare/Formulare%20Gesell-
schaft%20und%20Soziales/Richtlinien.pdf [letzter Zugriff am 11.03.2024].
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Salzburg

Die vom Land Salzburg sowie den Regionalstellen des AMS, der Caritas, des Roten Kreuzes, des Hilfs-
werks und der Volkshilfe finanzierte ,Arbeitsstiftung PGS — Salzburger Arbeitsstiftung fir Pflege-, Ge-
sundheits- & Sozialberufe“s” fordert PA- und PFA-Ausbildungen sowie Ausbildungen der Fach- und Dip-
lomsozialbetreuung und der Gesundheits- und Krankenpflege (FH). Diese Implacementstiftung ist auch
flr Nostrifikantinnen zuganglich, wobei jahrlich im Marz ein neunmonatiger Nostrifizierungskurs star-
tet (Ein Angebot der SALK®8). Entsprechend fallen keine Kurskosten fiir die Stiftungsteilnehmerlnnen
an und sie sind finanziell abgesichert (Stiftungsmittel/AMS/Ausbildungspramie). Lediglich € 55 Pru-
fungsanmeldegebihr wurde eingefiihrt, um die Verbindlichkeit zu erhéhen. Viele Personen, die tber
die PGS-Stiftung kommen, arbeiten bei einem der Stiftungstrager. Eine Bindung an den jeweiligen
Krankenhausstandort gilt vertraglich nur fiir die Dauer der Ausbildung. Zwar ist eine Bindung an den
Ausbildungsstandort erwiinscht, aber da im Nostrifizierungslehrgang keine Ausbildungskosten anfal-
len, kann es fiir NostrifikantInnen laut Auskunft der PGS-Leiterin auch keine Riickzahlungsvereinbarung
geben. Als Voraussetzung fiir Nostrifikantlnnen gelten wiederum ein Hauptwohnort im Bundesland
Salzburg, ein Nostrifikationsbescheid und die positive Absolvierung des Aufnahmeverfahrens (Assess-
ment) inkl. ausreichender Deutschkenntnisse.

Als Alternative zur PGS-Stiftung konnen Nostrifikantinnen € 600 des Ausbildungszuschusses (siehe
10.1.1) fiir die Dauer der Praktika und € 100 wahrend des Theorieteils in Anspruch nehmen.® Das Land
Salzburg fordert zudem Sozial- und Gesundheitsberufe mit dem ,Bildungsscheck des Landes Salz-
burg“7® mit einem Satz von 50 % der Kurskosten und einer héheren maximalen Forderungshohe, die
fr Pflegeberufe bei € 2.000 liegt. Kurse missen der Um- oder Hoherqualifizierung dienen und vor der
Auszahlung bereits zu 75 % absolviert sein.

Tabelle 20: Bestehendes Forderangebot in Salzburg

Name der Forde-

Was wird gefordert?
rung

Voraussetzungen Leistungen und Dauer Trager

Arbeitssuchend gemel-

PGS - Salzburger
Arbeitsstiftung fir
Pflege-, Gesund-
heits- & Sozialbe-
rufe

Bildungsscheck des
Landes Salzburg

Quelle: Eigene Darstellung.

PA, PFA, Fach- und
Diplomsozial-betreu-
ung, Gesundheits-
und Krankenpflege
(FH); Nostrifikations-
lehrgang der Schule
fur Gesundheits- und
Krankenpflege der
Salzburger Landeskli-
niken

Hoéherer Satz fiir So-
zial- und Gesund-
heitsberufe, darunter
PA, PFA, DGKP

det; Zusage fir eine
Ausbildung im Rahmen
der Stiftung (positives
Aufnahmeassessment
inkl. Nachweis von
Deutschkenntnissen);
Nostrifikationsbescheid
der Salzburger Landes-
regierung; Aufenthalts-

genehmigung und Woh-

nort in Salzburg

Kurse missen Um- oder

Hoherqualifizierung im
Hauptberuf betreffen
(kein zweites berufli-
ches Standbein); 75 %
der BildungsmalRnahme
missen bereits erfullt
sein

Information und Bildungsbe-
ratung; maBgeschneiderter
Bildungsplan; Stipendium von
€ 200/Monat; zuséatzliche
AMS-Leistungen; Ubernahme
der Ausbildungskosten durch
den Praktikumsbetrieb

Dauer: je nach Ausbildung;
Nostrifizierungslehrgang:
neun Monate

50 % der Kurskosten; hohere
max. Forderungshéhe bei
Pflegeberufen: € 2.000

67 Siehe hierzu auch https://pgs-salzburg.at/ [letzter Zugriff am 14.03.2024].

68 Siehe hierzu auch https://salk.at/1620.html [letzter Zugriff am 14.03.2024].
6% Laut schriftlicher Auskunft der PGS Stiftung.
79 Siehe hierzu auch https://www.bfi-sbg.at/downloads/bfi/foerderungen.pdf [letzter Zugriff am 06.03.2024].
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Tirol

Das Land Tirol fordert mit dem Bildungsgeldupdate”! 30 % der Kurskosten als Basisforderung und wei-
tere 20 % als Bildungsbonus flir bestimmte positiv abgelegte Schlusspriifungen. Die Férderung kann
von Beschiftigten, die langer als sechs Monate in einem Arbeitsverhaltnis stehen, genutzt werden.
Darunter fallen laut Auskunft beim Land Tirol auch Nostrifikantinnen. Weiters existiert mit der Ausbil-
dungsbeihilfe’2 des Landes Tirol eine monatliche einkommensabhangige Férderung von maximal €
350. Armutsgefahrdete Menschen kénnen zudem den Weiterbildungsbonus”® in Anspruch nehmen.
Inwiefern und wie haufig diese Landesférderungen tatsachlich von Nostrifikantinnen genutzt werden,
konnte nicht eruiert werden. Die Forderbarkeit von Aus- und Weiterbildungen in Tirol wird im Tiroler
Bildungskatalog’ im Einzelnen detailliert beschrieben.

Schilerinnen oder Kursteilnehmerinnen des Ausbildungszentrums West (AZW) kénnen zudem ver-
glinstigt wohnen.’s

Die Pflegestiftung Tirol — amg-tirol (Implacementstiftung)’¢ kommt laut Selbstauskunft fiir Nostrifikan-
tInnen nicht infrage, sondern nur fir Vollausbildungen.

Tabelle 21: Bestehendes Forderangebot in Tirol

Was wird gefor-

Name der Forderung dert? Voraussetzungen Leistungen und Dauer Trager
0, H A -
Beschaftigte, die l3n- 30 % der Kurskosten (Ba5|sforde.
er als sechs Monate rung); 20 % der Kurskosten als Bil-
Bildungsgeldupdate Kurskosten g . . dungsbonus fiir bestimmte positiv Land Tirol
in einem Arbeitsver- .
- abgelegte Schlusspriifungen (for-
héltnis stehen .
male Abschlisse)
Ausbildungsbeihilfe . . max.: N ?50/Monat, einkommens- )
X Ausbildungen Keine abhéangig Lebenshaltungskosten; Land Tirol
vom Land Tirol .
nur wenn karenziert
Weiterbildungsbonus = Weiter-bildun- N 90 % der nachgewiesenen Kosten )
Tirol gen Armutsgefahrdung bis maximal € 3.000 Land Tirol
Geforderte Wcihnun- Schilerlnnen oder Je nach Zimmer zwischen € 27 bis . .
gen des AZW fiir . ] AZW /tirol kli-
" Wohnkosten Kursteilnehmerlnnen = € 38 pro Nacht oder € 296 bis .
Schiilerlnnen und niken

des AZW Tirol

€551,26 pro Monat

Kursteilnehmerinnen

Quelle: Eigene Darstellung.

71 Siehe hierzu auch https://www.tirol.gv.at/arbeit-wirtschaft/arbeit/arbeitsmarktfoerderung/bildungsgeld-
update/ [letzter Zugriff am 06.03.2024].

72 Siehe hierzu auch https://www.tirol.gv.at/arbeit-wirtschaft/arbeit/arbeitsmarktfoerderung/ausbildungsbei-
hilfe/ [letzter Zugriff am 06.03.2024].

73 Siehe hierzu auch https://www.tirol.gv.at/arbeit-wirtschaft/arbeit/arbeitsmarktfoerderung/weiterbildungs-
bonus-tirol/ [letzter Zugriff am 13.03.2024].

74 Siehe hierzu auch https://tiroler-bildungskatalog.at/ [letzter Zugriff am 13.03.2024].

75 Siehe hierzu auch https://www.azw.ac.at/page.cfm?vpath=service/wohnen [letzter Zugriff am 07.03.2024].

76 Siehe hierzu auch https://www.tirol.gv.at/fileadmin/themen/gesundheit-vorsorge/pflege/downloads/Down-
load Foerderungen Pflegeberufe.pdf [letzter Zugriff am 06.03.2024].

76


https://www.tirol.gv.at/arbeit-wirtschaft/arbeit/arbeitsmarktfoerderung/bildungsgeld-update/
https://www.tirol.gv.at/arbeit-wirtschaft/arbeit/arbeitsmarktfoerderung/bildungsgeld-update/
https://www.tirol.gv.at/arbeit-wirtschaft/arbeit/arbeitsmarktfoerderung/ausbildungsbeihilfe/
https://www.tirol.gv.at/arbeit-wirtschaft/arbeit/arbeitsmarktfoerderung/ausbildungsbeihilfe/
https://www.tirol.gv.at/arbeit-wirtschaft/arbeit/arbeitsmarktfoerderung/weiterbildungsbonus-tirol/
https://www.tirol.gv.at/arbeit-wirtschaft/arbeit/arbeitsmarktfoerderung/weiterbildungsbonus-tirol/
https://tiroler-bildungskatalog.at/
https://www.azw.ac.at/page.cfm?vpath=service/wohnen
https://www.tirol.gv.at/fileadmin/themen/gesundheit-vorsorge/pflege/downloads/Download_Foerderungen_Pflegeberufe.pdf
https://www.tirol.gv.at/fileadmin/themen/gesundheit-vorsorge/pflege/downloads/Download_Foerderungen_Pflegeberufe.pdf

Anerkennung und Nostrifizierung von GuK-Berufen

Vorarlberg

Beim ersten Nostrifizierungskurs in Vorarlberg wurden Personen, die die Voraussetzung fir eine Bil-
dungskarenz (mindestens sechsmonatige Anstellung beim Arbeitgeber bzw. der Arbeitgeberin) nicht
erfillten, Gber die connexia Implacementstiftung”” geférdert, wobei das Land Vorarlberg die Kurskos-
ten Gbernahm. Die Stiftung, die sich aus dem Land Vorarlberg sowie der WKO, der AK und dem AMS
Vorarlberg zusammensetzt, férdert PA- und PFA-Ausbildungen fiir beim AMS arbeitslos gemeldete Per-
sonen. Die Unterstltzung liegt in der Hohe des Arbeitslosengeldes, betrdagt jedoch mindestens
€ 860,70 und weitere € 200 vom Partnerbetrieb fir die Dauer der Ausbildung. Fiir Personen ab 20 Jah-
ren ist prinzipiell auch eine Kombination mit dem Pflegestipendium maoglich, wodurch Personen min-
destens € 1.300 Pflegestipendium (s. o0.) plus € 200 vom Partnerbetrieb bzw. € 100 bei einer Ausbil-
dung unter sechs Monaten fiir die Dauer der Ausbildung bekdamen, wobei Teilnehmerlnnen von Nost-
rifizierungskursen aus den genannten Griinden (siehe Abschnitt 10.1.2) kein Pflegestipendium erhiel-
ten.” Die connexia Implacementstiftung verfiigt zudem lber ein Welcome Center fiir Pflege & Sozia-
les?®, das Beratung und Information flir Nostrifikantinnen anbietet.

Flr den Nostrifizierungskurs nicht genutzt wird der Vorarlberger Bildungszuschuss® des Landes Vor-
arlberg, der Vorarlberger Sozialpartner (WKO, AK) und des AMS, der verschiedene Bildungsférderun-
gen fir Arbeitnehmerinnen umfasst. Fur die im Nostrifizierungsprozess anfallenden Kosten sind die
Forderungen schon aufgrund der Anspruchsvoraussetzungen und der Hohe in den meisten Fallen nicht
relevant, da das Bildungskonto, das Arbeitnehmerinnen mit bis zu € 370 pro Monat fordert, und die
Bildungspramie fur Arbeitnehmerlnnen, die zwei Drittel der Kosten bis maximal € 2.500 férdert, an
eine zumindest einjahrige Berufstatigkeit in einem vollversicherungspflichtigen Dienstverhaltnis im
EWR-Raum geknlipft sind bzw. die Férderungen zu niedrig sind, um Nostrifikantinnen fir die Dauer
des Nostrifizierungsprozesses finanziell abzusichern.

Tabelle 22: Bestehendes Forderangebot in Vorarlberg

Name der Férderung = Was wird gefordert? Voraussetzungen Leistungen und Dauer Trager

Unterstitzung in der Hohe
des Arbeitslosengeldes,

Gehobener Dienst fir Arbeitslose Personen = mindestens jedoch € 860,70 connexia, AMS,

connexia . Im- | Gesundheits- und ab 19 Jahren; gemel- = +€ 200 vom Partnerbetrieb; = Partner-be-
placementstiftung ErAankenprege; PFA, det beim AMS Versicherung iber das AMS  triebe
Dauer: Dauer der Ausbil-
dung

Quelle: Eigene Darstellung.

Burgenland

Im Burgenland kdonnen laut Auskunft des Landes Burgenland im Rahmen des ,Burgenlandischen An-
stellungsmodells zu Pflegeausbildungszwecken” Schiilerinnen in Gesundheits- und Pflegeausbildung
bereits ab dem Beginn der Ausbildung einen Dienstvertrag bei einem/einer Gesundheits- oder Pflege-
dienstleisterin bekommen. Sie sind voll sozialversichert und haben eine Garantie auf einen fixen Job

77 Siehe hierzu auch https://www.vcare.at/welcome-center/foerdermoeglichkeiten/ [letzter Zugriff am
06.03.2024].
78 Laut Auskunft der connexia Implacementstiftung.

79 Siehe hierzu auch https://www.vcare.at/welcome-center/beratung-information/ [letzter Zugriff am
08.03.2024].

80 Sjehe hierzu auch https://www.bildungszuschuss.at/ und https://www.bildungszuschuss.at/wp-content/up-
loads/Richtlinien Bildungszuschuss 2024.pdf [letzter Zugriff am 08.03.2024].

77


https://www.vcare.at/welcome-center/foerdermoeglichkeiten/
https://www.vcare.at/welcome-center/beratung-information/
https://www.bildungszuschuss.at/
https://www.bildungszuschuss.at/wp-content/uploads/Richtlinien_Bildungszuschuss_2024.pdf
https://www.bildungszuschuss.at/wp-content/uploads/Richtlinien_Bildungszuschuss_2024.pdf

Anerkennung und Nostrifizierung von GuK-Berufen

bei einem/einer Gesundheits- oder Pflegedienstleisterin. Das Land Burgenland kann als Trager von Pri-
vatrechten eine Férderung von burgenlandischen Gesundheits- oder Pflegedienstleisterinnen, die Per-
sonen im ,,Rahmen des Burgenlandischen Anstellungsmodells zu Pflegeausbildungszwecken" anstel-
len, gewdhren. Geférdert werden gemaR den ,Richtlinien des Landes Burgenland zur Forderung von
Gesundheits- oder Pflegedienstleistern im Burgenland, welche Personen im ,Rahmen des Burgenlan-
dischen Anstellungsmodells zu Pflegeausbildungszwecken’ angestellt haben“s!, teilstationdre und sta-
tionare Einrichtungen der Lang- und Kurzzeitpflege, Tragerinnen der mobilen Pflege- und Betreuungs-
dienste sowie Tragerlnnen der teilstationdren und stationaren Behindertenhilfe im Burgenland, die
zumindest eine Person im ,,Rahmen des Burgenlandischen Anstellungsmodells zu Pflegeausbildungs-
zwecken” angestellt haben. Die Forderwerberlnnen miissen mit der anzustellenden Person ein Dienst-
verhaltnis zu Pflegeausbildungszwecken abschlieBen. Die anzustellende Person hat die Ausbildung an
der Fachhochschule Burgenland GmbH oder Burgenlandische Krankenanstalten-Ges.m.b.H. (KRAGES)
zu absolvieren. Der Forderwerber bzw. die Forderwerberin muss die angestellte Person, nach positi-
vem Abschluss der Ausbildung, in einer Einrichtung im Burgenland beschaftigen. Die Hohe der Forde-
rung betragt monatlich € 779,88 fir jede im Rahmen des Anstellungsmodells angestellte Person und
wird 14-mal jahrlich ausbezahlt.

Vom Land Burgenland wird zudem der Qualifikationsférderungszuschuss fiir Arbeitnehmerlnnen an-
geboten, der 100 % der Kosten bis max. € 4.500 fiir Qualifikationsmalnahmen in Pflegeberufen und
sonstigen Zukunftsberufen mit generellem Bedarf fordert. Diese Férderung wird von Nostrifikantinnen
kaum genutzt. Nach Informationen der Bildungsinformation Burgenland wurde in den letzten Jahren
nur ein einziger entsprechender Antrag bei der Férderstelle eingereicht. Laut Auskunft der Gesundheit
Burgenland (KRAGES) sind zudem keine weiteren Landesférderungen bekannt.

Der Qualifizierungsverbund Optimale Pflege®?, ein Zusammenschluss von Pflegeanbieterinnen der
Heimhilfe und mobilen Pflege (,,Arbeitsgemeinschaft fir Heimleiterlnnen und Pflegedienstleisterinnen
der Alten- und Pflegeheime Burgenlands”), nutzt u. a. die Qualifizierungsforderung fir Beschaftigte
(QBE) des AMS als Férderangebot (siehe Abschnitt 10.1.2).

Tabelle 23: Bestehendes Forderangebot im Burgenland

Name der For-

derung Was wird geférdert? Voraussetzungen Leistungen und Dauer Trager
Anstellungs-mo-

dell fiir ange-

hende Pflege- Gesundheit
krafte der Ge- PFA, PA Schulerlnnen € 779,88, 14-mal jahrlich Burgenland
sundheit Bur- (KRAGES)
genland (KRA-

GES)

100 % der Kosten (max.

€ 4.500) fur Qualifikations-

mafRnahmen in Pflegeberu- | Land Burgen-
fen und sonstigen Zukunfts- | land

berufen mit generellem Be-

darf

Qualifikations- PA und PFA (keine
forderungs-zu- akademische Ausbil- Arbeitsverhaltnis
schuss dung)

Quelle: Eigene Darstellung.

81 Siehe hierzu auch https://www.burgenland.at/fileadmin/user upload/Downloads/Pflege/RL Foerde-

rung Traeger final.pdf [letzter Zugriff am 11.04.2024].

82 Siehe hierzu auch https://pflegekraft-burgenland.at/news/qualifizierungsverbund-optimale-pflege/ [letzter
Zugriff am 15.03.2024].
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Steiermark

Fir die Steiermark konnten keine eigenen Landesférderungen fiir Nostrifizierungslehrgange gefunden
werden. Laut schriftlicher Antwort des Landes Steiermark, Abteilung Gesundheit und Pflege, Referat
fir Gesundheitsberufe, werden zumindest von dieser Abteilung keine Férderungen fir Nostrifikantin-
nen vergeben.

Eine mogliche, wenn auch nur regionale Forderung flir Personen mit Wohnsitz in Graz ist die Qualifi-
zierungsférderung® des Grazer Fonds fir Aufstieg und Entwicklung des Referats Arbeit und Beschafti-
gung der Stadt Graz, durchgefiihrt von OSB Consulting. Auch hier konnte allerdings nicht eruiert wer-
den, ob diese Forderung bereits von Nostrifikantinnen im Rahmen von Nostrifizierungslehrgdangen ge-
nutzt wurde bzw. wird. Gefordert werden 18- bis 64-jahrige Erwerbstatige, die ihren Wohnsitz seit
mindestens zwolf Monaten in Graz gemeldet haben. Eine weitere Voraussetzung ist ein niedriges Haus-
haltseinkommen (weniger als € 1.392 pro Monat fir Einzelpersonen bzw. € 2.088 Haushaltseinkom-
men). Nicht forderbar sind Schiilerinnen, Lehrlinge oder Studentinnen, Bezieherlnnen von Alters- oder
Invaliditatspensionen, Personen, die beim AMS gemeldet sind, sich in Bildungskarenz/-teilzeit befin-
den oder eine andere Qualifizierungsforderung des AMS erhalten, Arbeitslose mit geringfligigem
Dienstverhaltnis und Transitarbeitskrafte. Die Hohe der Forderung betragt einmalig bis zu € 3.000. Die
Weiterbildung darf insgesamt also nicht mehr als € 7.000 kosten.

Tabelle 24: Bestehendes Forderangebot in der Steiermark

Name der For-

derung Was wird geférdert? | Voraussetzungen Leistungen und Dauer Trager

18 bis 64 Jahre alt, erwerbs-

tatig, mind. zwolf Monate

Wohnsitz in Graz, niedriges

Haushaltseinkommen (weni-

ger als € 1.392 pro Monat bei

Einzelpersonen bzw. € 2.088

pro Monat pro Haushalt); Stadt Graz,

keine Schiilerlnnen, Lehr- Referat Arbeit

Qualifizierungs- Bis zu € 3.000; Weiterbil-

. linge, Studentinnen, Beziehe- - . und Beschafti-

forderung — . . . . dung darf insgesamt nicht
Berufliche Weiterbil- rinnen von Alters- oder Invali- gung

Grazer Fonds o . . mehr als € 7.000 kosten

. . dungen ditatspension, Personen, die
far Aufstieg und . . .
Entwicklun beim AMS gemeldet sind, . i Durchfiihrung

J sich in Bildungskarenz/-teil- Dauer: einmalig von 0SB Con-
zeit befinden oder eine an- sulting

dere Qualifizierungsférde-
rung des AMS erhalten, ar-
beitslos gemeldete Personen
mit geringfligigem Dienstver-
héltnis und Transitarbeits-
krafte

Quelle: Eigene Darstellung.

Kéarnten

Fiir Nostrifikantlnnen in Karnten kommt die Forderung der beruflichen Weiterbildung®* des Landes
Karnten laut Auskunft der zustandigen Behérde formal infrage, wenn sie sich in einem aufrechten Be-
schaftigungsverhaltnis befinden, ihren Hauptwohnsitz in Kdrnten haben und ein Bruttojahreseinkom-
men von unter € 30.000 erhalten. Pflegeausbildungen (zumindest PFA) werden zu 50 % bis zu einer

83 Siehe hierzu auch https://www.graz.at/cms/beitrag/10255147/7762114 [letzter Zugriff am 06.03.2024].
84 Siehe hierzu auch https://www.ktn.gv.at/Themen-AZ/Details?thema=3&detail=913 [letzter Zugriff am
13.03.2024].
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maximalen Hohe von € 2.500 innerhalb von finf Jahren geférdert. Es konnte nicht eruiert werden, ob
diese Forderung von Nostrifikantinnen bereits tatsachlich genutzt wird.

Ein weiteres Angebot, das fir (weibliche) Nostrifikantinnen addquat sein kénnte, ist der Frauenbil-
dungsfonds?> des Karntner Referats fur Frauen und Gleichstellung. Voraussetzungen sind ein Haupt-
wohnsitz in Karnten, die Ausschopfung anderer Férdermoglichkeiten und ein Beratungsgesprach bei
der Bildungsberatung Karnten. Insbesondere forderungswiirdig sind Zukunftsberufe im MINT-Bereich
und im Gesundheits-, Sozial- und Pflegebereich. Die Férderhéhe betragt maximal € 2.500 innerhalb
eines Zeitraums von bis zu fiinf Jahren.

Tabelle 25: Bestehendes Férderangebot in Kirnten

Name der Was wird gefor- Leistungen und

Forderung dert? Voraussetzungen Dauer Trager
0, 1 0, 0,
. Weiterbildungs- 2,,5 % bis 75 %, ,50 %
Férderung pes e fur Pflegeausbildun-
t mafRnahmen, Beschaftigung, Hauptwohnsitz in Karnten .
der berufli- N . . . gen (zumindest PFA); .
. Prifungs-ge- Bruttojahreseinkommen < € 30.000; keine . . Land Karnten
chen Wei- buhren; PAund  akademische Ausbildun maximale Forder-
ter-bildung PEA ! € héhe: € 2.500 inner-
halb von fiinf Jahren
Hauptwohnsitz in Karnten, Ausschopfung
anderer Fordermoglichkeiten, Beratungs-
-bil- esprach bei der Bildungsberatung Karnten
Frauen-bil Berufsaus-bil- gesp & & max. € 2.500 inner- .
dungs- .. Land Karnten
dungen . halb von fiinf Jahren
fonds Insbesondere Zukunftsberufe im MINT-Be-
reich und im Gesundheits-, Sozial- und Pfle-
gebereich

Quelle: Eigene Darstellung.

11. CONCLUSIO

11.1. ABLEITUNG DES FORDERBEDARFS VON NOSTRIFIZIERUNGSKURSEN

11.1.1. QUANTIFIZIERUNG DER ZIELGRUPPE

Wie die Auswertung der AuBG-Erhebung fur 2022/23 zeigt, wurden 275-mal die Auflagen in den Be-
scheiden vollstandig erfillt (122 DGKP, 69 PFA, 84 PA), d. h. ErganzungsmaRnahmen und Angleichungs-
maBnahmen erfolgreich absolviert. Die potenzielle Zielgruppe von Nostrifizierungskursen ist hoher, da
nicht alle Personen die Auflagen zur vollstandigen Anerkennung bzw. Nostrifikation erflllen. Einen
deutlich besseren Naherungswert fir eine Bedarfsschatzung wiirde jedoch die Anzahl der Bescheide
mit Auflagen liefern, die von den Behorden ausgestellt werden. Leider stellten nicht alle Behoérden
diese Zahlen fiir die Studie zur Verfiigung. Allein die Amter der Landesregierungen von Niederdster-
reich, Oberosterreich, Tirol, Vorarlberg, Karnten und Wien meldeten fiir 2023 (teilweise wurde der
Zeitraum 01.10.2022 bis 30.09.2023 bzw. bis 20.11.2023 herangezogen) zusammen bereits 521 Be-
scheide, von denen aufgrund der behordlichen Zustédndigkeit fir Nostrifikation erwartet werden kann,
dass sie alle mit Auflagen ausgestellt wurden. Weitere 112 positive Nostrifikationsbescheide wurden
von den FHs in Oberdsterreich, Salzburg, Vorarlberg, Steiermark und Karnten zwischen 01.10.2022 und
30.09.2023 ausgestellt, aufgrund der Zustandigkeit flir DGKP-Nostrifizierung ebenfalls mit Auflagen.
Zahlen des Gesundheitsministeriums fiir das Kalenderjahr 2023 belaufen sich auf 141 Bescheide mit

85 Siehe hierzu auch https://www.ktn.gv.at/Service/Formulare-und-Leistungen/GS-L114?search=frauenbil-

dungsfonds [letzter Zugriff am 13.03.2024].
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Auflagen. Dies sind in Summe bereits 774 Bescheide, die im groben Zeitraum 2023 ausgestellt wurden,
wobei noch drei Landesbehdrden und die FHs in vier Bundeslandern fehlen. Dabei diirfte die Steier-
mark als grolRes Bundesland mit relativ vielen RWR-Karten im Gesundheitsbereich noch eine bedeu-
tende Zahl zu den PA- und PFA-Bescheiden beisteuern, ebenso wie die FH Krems zu den Bescheiden
im diplomierten Bereich. Eine Person kann aber auch, wie erwdhnt, Bescheide auf verschiedenen Qua-
lifikationsstufen beantragen. Bei fortlaufendem Trend zur Auslandsrekrutierung dirfte daher kiinftig
mit rund 700-900 Pflegekraften jahrlich, die ErgdnzungsmalRnahmen vorgeschrieben bekommen, zu
rechnen sein, sofern sich die Gesetzeslage nicht andert. Obwohl dies nicht unmittelbar in den Bedarf
von Nostrifizierungskursen Ubersetzt werden kann, weil Nostrifikantinnen, wie in den vorherigen Ka-
piteln dargestellt, nicht unbedingt einen solchen Lehrgang bzw. solche Lehrveranstaltungen besuchen
miissen, gibt die Schatzung einen Hinweis auf die GroRe der Zielgruppe.

Tabelle 26: Gemeldete Nostrifikations- und Anerkennungsbescheide 2023

Summe Summe
DGKP PA PFA PA/PFA DGKP/
PA/PFA
Nostrifikationsbescheide PA/PFA, Amter der
Landesregierungen
Kérnten (01.01.2023 bis 20.11.2023) 15 57 72 72
NO (01.10.2022 bis 30.09.2023; PFA + PA) 27 27
00 151 151 151
Tirol 6 32 38 38
Vorarlberg (01.10.2022 bis 30.09.2023) 14 30 44 44
Wien 55 134 189 189
Fehlend: Bgld, Sbg, Stmk
Nostrifikationsbescheide der Fachhochschulen
(01.10.2022 bis 30.09.2023)
Karnten 62 62
00 31 31
Salzburg 12 12
Steiermark 3 3
Vorarlberg
Fehlend: Wien, NO, Tirol, Bgld
Anerkennungen mit Auflagen durch das
Gesundheitsministerium
Osterreich, Kalenderjahr 2023 71 60 10 70 141
Summe (ohne fehlende BL/FHs) 183 150 414 591 774

Quelle: Befragung der Behorden. Eine Person kann u. U. mehre Bescheide beantragen und erhalten. Eigene Darstellung.

Nostrifizierungskurse bieten fiir die Teilnehmerlnnen einige Vorteile (und weniger Nachteile) im Ver-
gleich zur selbststandigen Aneignung bzw. zum Einzelbesuch von Lehrveranstaltungen im Rahmen des
Regelunterrichts. Dazu zdhlen der Austausch der Nostrifikantinnen untereinander, der soziale An-
schluss sowie das Gemeinschaftsleben. Auch die Gesamtdauer der ErganzungsmaRnahmen kann teils
erheblich gesenkt werden; Teilnehmerinnen haben zudem einen geringeren Organisationsaufwand
aufgrund von weniger Liicken im Stundenplan, was insbesondere fiir Berufstatige von Vorteil ist. Dar-
Uber hinaus kdnnen Lehrende besser auf zielgruppenspezifische Bediirfnisse eingehen und auch ihre
Sprache und Lehrmethoden anpassen, eventuell erganzt durch begleitende Deutschkurse. Fiir die Ar-
beitgeberlnnen bedeutet das, dass sie ihre Nostrifikantlnnen u. U. gleichzeitig fiir Prasenzeinheiten
freistellen missen. Einerseits wird dies als Nachteil gesehen, andererseits schatzen Arbeitgeberinnen
die aus ihrer Sicht geringe Abbruchquote. Flir Schulungsanbieterinnen ergibt sich potenziell ein zusatz-
licher Verwaltungsaufwand durch die heterogenere Zusammensetzung der Teilnehmerinnen. Bei kom-
plettem Kostenentfall (auch fiur Einschreibgebiihren und Aufnahmeverfahren) sind zudem geringere
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Verbindlichkeiten aufseiten der Pflegekrafte ein potenzielles Risiko, insofern kénnte zumindest eine
geringe Anmeldegebiihr eingehoben werden.

11.1.2. QUALITATSANSPRUCH AN NOSTRIFIZIERUNGSKURSE

Die Forderung sollte an Qualitatskriterien gebunden sein: Es sollte sich um einen eigenen Lehrgang
auBerhalb des reguldren Ausbildungsbetriebs fiir Pflegekrédfte handeln, der auf die Bediirfnisse von
Nostrifikantlnnen abgestimmt ist. Die Lehre sollte auf Deutsch erfolgen, aber die Lehrmethoden auf
das Deutschniveau abgestimmt und Pflegekrafte sollten beim Deutschlernen unterstiitzt werden. Die
Lehrgdnge sollten zudem offen, d. h. fiir alle Personen zugéanglich sein, die einen Nostrifikationsbe-
scheid haben und lber ausreichende Deutschkenntnisse verfligen, um dem Unterricht folgen zu kon-
nen. Vorangehende Deutsch- und Einstiegsmodule, die Pflegekrafte als Vorbereitung optional besu-
chen kdnnen, waren wiinschenswert; Ausbildung und Deutschkurse sollten idealerweise aufeinander
abgestimmt werden. Die Ausbildungszeiten sollten an die Berufstatigkeit/Berufszeiten der Pflege-
krafte angepasst, d. h. mit den Arbeitgeberinnen abgestimmt werden. Eine kompakte Ausbildung und
die Anpassung an Dienstzeiten (geblockte Wochenendkurse) sind Aspekte, die zu geringeren Abbruch-
qguoten beitragen konnen. Insbesondere Kurszeiten und die 6ffentliche Erreichbarkeit von Ausbil-
dungsstatten sollten mit der Berufstatigkeit vereinbar sein. Die Nostrifikantinnen sollten auch bei der
Organisation von Praktika unterstiitzt werden, sofern diese nicht beim Arbeitgeber bzw. der Arbeitge-
berin absolviert werden kénnen.

Der Lehrgang sollte modulartig aufgebaut sein, speziell im Bereich der diplomierten Pflegeausbildung
an den FHs. Insbesondere Theoriemodule wie Berufs- und Sozialversicherungsrecht und Grundlagen
des Osterreichischen Gesundheitssystems kénnen digital aufbereitet und online in hoher didaktischer
Qualitat zur Verfligung gestellt werden. Blended-Learning-Formate (mit Online- bzw. Selbstlerneinhei-
ten) haben u. a. den Vorteil, dass bei Verstandnisproblemen Videos mehrfach angesehen und Texte
nachgelesen werden konnen. Teilweise entfallen dadurch auch lange Anreisewege und die Quartier-
suche, ein Vorteil sowohl fiir Teilnehmerinnen als auch fiir Arbeitgeberlnnen. Jene Ausbildungsinhalte,
die sozial-kommunikative und fachpraktische Kompetenzen erfordern, sollten hingegen weiterhin in
Form von Prasenzlehre vermittelt werden, da andernfalls Qualitdtsverluste drohen. Prasenzinhalte
sind zusammen mit sozialer Begleitung und Integrationsforderung auch wichtig fur die Anbindung an
die Fachcommunity und fiir die soziale und kulturelle Integration im Allgemeinen. Eine Rolle kénnen
hier auch Mentoring- und Buddy-Systeme spielen.

11.1.3. EFFEKTE EINER MOGLICHEN (ISTKOSTEN-)FORDERUNG

Kosten von Nostrifizierungskursen werden im Falle von FH-Lehrgangen bisher von den Arbeitgeberin-
nen und seltener von Personalvermittlungsfirmen finanziert, wobei letztere die Kosten an die Arbeit-
geberlnnen verrechnen. Bei den Landespflegeschulen werden die Kosten meist vom jeweiligen Bun-
desland Glbernommen, eine Ausnahme stellt hier Niederdsterreich dar. Auch bei den konfessionellen
Schulen und privaten Anbieterlnnen wie EMG Steiermark zahlen entweder die Nostrifikantinnen selbst
oder deren (kiinftige) Arbeitgeberinnen. Finanzieren Arbeitgeberinnen den Nostrifizierungskurs, wird
zumeist eine Ausbildungsriickzahlungsvereinbarung mit der (kiinftigen) Pflegekraft abgeschlossen. Es
kommt gelegentlich vor, dass Arbeitgeberinnen auch den Dienstausfall in die Vereinbarung hineinrech-
nen und dann auf deutlich héhere Betrage in den Ausbildungsriickzahlungsvereinbarungen kommen,
als den Kosten des Nostrifizierungslehrgangs entsprache. Gelegentlich werden die Kosten von den Ar-
beitgeberlnnen auch nur vorgestreckt und dann vom Gehalt abgezogen.

Die Kosten belaufen sich bei den FHs auf € 1.500 bis € 4.500, je nach FH und Anzahl der Module bzw.
Stunden, bei den GuK-Schulen fiir PA-/PFA-Nostrifizierungslehrgidnge (oder Module) auf € 700 bis
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€ 5.900, zumeist um die € 2.000. Bei modular aufgebauten Lehrgdngen variieren die Kosten entspre-
chend den Modulen, die besucht werden missen, was die groRe Spannweite erklart.

Einzelpersonen stehen zahlreiche Férderungen zur Verfligung. Bis zu 100 % der Kosten deckt die Kurs-
kostenbeihilfe des AMS ab, sofern die Pflegekraft arbeitssuchend gemeldet ist. Verschiedene Stiftun-
gen, die z. B. die Ausbildungseinrichtung beauftragen, lbernehmen die Kosten fiir Stiftungsteilnehme-
rinnen. Z. T. kdnnen wahrend der Ausbildung Lebenshaltungskosten (DLU AMS) oder eine Pramie be-
zogen werden. Personen in Beschiftigung kénnen Bildungsschecks oder Ahnliches verwenden, was
allerdings nur einen Bruchteil der Kosten abdeckt. Arbeitgeberlnnen kdnnen vom AMS im Rahmen der
Qualifizierungsforderung fiir Beschaftigte 50 % erstattet bekommen (weibliche PA/PFA).

Die aktuelle Finanzierungsstruktur (Bundesland/Arbeitgeberinnen) fiihrt dazu, dass Kurse fur Einzel-
personen z. T. nicht zugadnglich sind. FHs flihren diese exklusiv fiir ihre Auftraggeberlinnen durch. Auch
PA-Lehrgangsanbieterinnen fihren Nostrifizierungskurse z. T. im Auftrag eines Arbeitgebers/einer Ar-
beitgeberin bzw. eines Bundeslandes fir eine geschlossene Gruppe durch. Eine Férderung durch den
OIF kdnnte somit zu einer Offnung der Kurse und zu einem Angebot fiir (einzelanreisende bzw. bereits
im Land ansassige) Nostrifikantinnen fiihren, von dem sie bisher ausgeschlossen waren. Bundeslander
haben das Interesse, dass die auf ihre Kosten ausgebildeten Personen auch im jeweiligen Bundesland
arbeiten; so ist auch die neue Forderung des Gesundheits- und Sozialfonds Niederdsterreich, bei der
erstmals einzelne Nostrifikantlnnen an FHs ErgdanzungsmalRnahmen finanziert bekommen, an ein
Dienstverhaltnis in Niederosterreich gebunden. 8

Die Finanzierung durch den OIF, also mit Bundesmitteln, wiirde die Nostrifikantinnen (Selbstzahlerin-
nen), die Arbeitgeberlnnen und die Bundeslander entlasten. Bei der Entlastung der Arbeitgeberinnen
handelt es sich letztlich aufgrund der Finanzierungsstruktur der Pflegeanstalten, Krankenhduser und
Pflegedienstleistung (Lander/Bund/Sozialversicherung) um eine Verschiebung innerhalb 6ffentlicher
Kostentrager, ebenso bei der Individualférderung von Kurskosten (AMS, Lander), allerdings mit we-
sentlichen Zusatzeffekten:

1. Entbirokratisierung und Abbau von Hiirden fiir selbstzahlende Pflegekrafte;

2. kleinere, private oder gemeinniitzige Arbeitgeberinnen kénnen sich u. U. das Rekrutieren von
Pflegekraften aus dem Ausland eher leisten, wenn die Lehrgangskosten entfallen (Bichl, AST;
Wallner, SeneCura®);

3. Ausbildungsorganisationen kénnten auch bei kleineren Gruppen Kurse anbieten und es kénn-
ten mehr Angebote in den Regionen entstehen.

Ein weiterer, v. a. von Personalvermittlerinnen, aber auch z. T. von Landesbehoérden und Arbeitgebe-
rinnen, angesprochener Nebeneffekt der 6ffentlichen Finanzierung ware das Signal, das damit an in-
ternationale Pflegekrifte ausgesendet wird. Osterreich hat bei der Anwerbung von Pflegekriften die
Nachteile, dass Deutsch gelernt werden muss, das System relativ ,birokratisch” ist und der Prozess
lange dauert (v. a. Bescheide von einzelnen FHs bis zu einem Jahr), dass Osterreich nicht im Blick der
Arbeitskrafte ist und kein Startgeld oder Ahnliches existiert. Zusatzlich sind, je nach Kosten des Nostri-
fizierungslehrgangs, sehr unterschiedlich hohe Riickzahlungsvereinbarungen von den Angeworbenen

8 Forderrichtlinie Ergdnzungsmodule Nostrifizierung, https://www.foerderung-pflegeausbildung-noe.at/ser-
vice/#richtlinien [letzter Zugriff am 21.03.2024].
87 Private und gemeinnitzige Pflegeeinrichtungen missen Personal auf eigene Kosten (aus dem Ausland) rekru-

tieren und kénnen diese Kosten liblicherweise nicht weiterverrechnen, da sie lber festgelegte Tarife finanziert
werden. Offentliche Einrichtungen haben im Gegensatz dazu z. T. Sondermittel zur Verfiigung bzw. kénnen,
wenn sie negativ bilanzieren, Zuschisse erhalten (Wallner, SeneCura).
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zu unterzeichnen. Entfillt Letzteres, wire das ein Signal, dass die Republik Osterreich hinter dem Vor-
haben steht und die Arbeitskrafte in Osterreich willkommen sind. Sicherheit, Riickhalt und das Gefiihl,
willkommen zu sein, sind fiir Menschen, die ihr Leben (mit ihrer Familie) in einem anderen Land fiihren
wollen, wichtig.

Flr Arbeitgeberlnnen kdnnte sich ein potenzieller Nachteil ergeben, wenn die Riickzahlungsvereinba-
rung entfallt, was allerdings von niemandem unter den Befragten so artikuliert wurde.

11.1.4. KOORDINIERUNG

Als groReres Problem als die Finanzierung wird durchwegs die Koordinierung v. a. in Bezug auf die FHs
gesehen. Eine bundesweite Férderung von Kosten fiir Nostrifizierungslehrgidnge misste sinnvoller-
weise mit einer Abstimmung einhergehen, welche FHs Nostrifikantinnen im Pflegebereich ausbilden,
wobei sich bereits einige hinsichtlich der Durchfiihrung von Nostrifizierungskursen (auch Kompensati-
onskurse genannt) etabliert haben. Vorschlage der Arbeitgeberinnen, teilweise der Landesbehdrden
und vor allem auch der Personalvermittlerinnen gehen in die Richtung, dass (iiber Osterreich verteilt)
bestimmte FHs Pflegekrafte nostrifizieren und Nostrifizierungskurse durchfiihren, wahrend andere
sich auf andere Gesundheitsberufe wie MTD spezialisieren. Z. T. haben sich schon solche Spezialisie-
rungen herausgebildet, wie etwa im Falle von Niederdsterreich die FH Krems fiir Pflegekrafte, bzw.
haben einige FHs schon Erfahrung mit Nostrifizierungslehrgangen. Den Arbeitgeberlinnen in den west-
lichen Bundeslandern ist es ein Anliegen, dass sich das Angebot nicht auf Wien bzw. den Osten kon-
zentrieren sollte. Auch fir die Angebote auf PA-/PFA-Ebene ware eine Abstimmung zwischen Arbeit-
geberlnnen, Landesbehérden und GuK-Schulen bzw. Lehrgangsanbieterinnen zielflihrend; z. T. entste-
hen entsprechende Mechanismen gerade innerhalb der Bundeslander (z. B. Task Force in Oberoster-
reich).

11.1.5. FORDERSTRUKTUR

Auch Institutionen und Personalvermittlerinnen, die bereits selbst Prozesse etabliert haben oder ge-
rade Forderstrukturen implementieren, wie der FSW, sprechen sich fiir eine Férderung durch den Bund
bzw. den OIF aus. Diese kénnte verschiedenartig aufgesetzt werden:

1. Arbeitgeberlnnen bekommen einen Kostenersatz fiir inre Arbeitskréfte, die an einem Nostrifi-
zierungslehrgang teilnehmen. Dieser kdnnte in Zukunft weiter ausgebaut werden und z. B.
Sprachkurskosten oder Kosten fiir Auslandsrekrutierung umfassen. Eine vergleichbare Struk-
tur fand sich 2021 bei ,Faire Anwerbung Pflege Deutschland“® und bei dem in Kapitel 9.2.2
beschriebenen FSW-Projekt. Bei dem Férderprogramm ,,Faire Anwerbung Pflege Deutschland”
konnten Arbeitgeberinnen € 6.000 beantragen, um einen Teil der Kosten im Rahmen von Aus-
landsrekrutierung ersetzt zu bekommen. (Anm.: In der Zwischenzeit wird unter der Bezeich-
nung ein Gltesiegel fur Arbeitgeberlnnen und Personalvermittlungsagenturen gefiihrt.)8°

2. Der Kostenersatz fiir die Durchfiihrung des Nostrifizierungslehrgangs geht direkt an die Aus-
bildungsinstitution, wobei die real entstandenen Kosten gefordert werden. Bei der Férderung
von Ausbildungskosten fiir Nostrifikantinnen im DGKP-Bereich durch den NO Gesundheits-
und Sozialfonds stellen die Nostrifikantinnen dem Trager der Bildungseinrichtung eine Voll-
macht fir die Beantragung der Forderung aus, die Bildungseinrichtung stellt einen Sammelan-
trag zur Férderung an die GFF NO.

88 Siehe hierzu auch https://www.faire-pflege-deutschland.de/foerderprogramm [letzter Zugriff am 21.03.2024].

89 Siehe hierzu auch https://www.faire-anwerbung-pflege-deutschland.de/ [letzter Zugriff am 16.04.2024].
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3. Individualkostenférderung (flir Beschaftigte bzw. Personen ohne Anspruch auf Kurskostenfér-
derung durch das AMS)

Vor allem die Personalvermittlerinnen sprechen sich fiir ein festzulegendes Preisband aus, das die For-
derung pro Kopf begrenzt und somit verhindert, dass die Preise fiir Nostrifizierungslehrgange von An-
bieterInnen in die Ho6he getrieben werden. Weiters regen sie ein Qualitatssiegel fiir gute bzw. faire
Vermittlung an.2°

Potenziell kdnnte erstere Option, die Finanzierung liber Arbeitgeberlnnen, viele Vorteile des aktuellen
Systems nutzen und sich gut integrieren lassen. Die Forderung kénnte dhnlich der Qualifizierungsfor-
derung fiir Beschéaftigte des AMS aufgebaut sein (siehe Abschnitt 10.1.2), aber im Unterschied dazu
alle Nostrifikantlnnen und Personen mit Auflagen im Anerkennungsbescheid als Zielgruppe haben und
nicht nur weibliche PA/PFA. Der Kostenersatz kénnte auf 90 % (u. U. 100 %) erhoht werden und die
Kurse mussten in der Dienstzeit stattfinden. Damit wére fiir Betriebe und Nostrifikantinnen ein groRe-
rer Anreiz gegeben. Im Gegenzug sollte die RWR-Karte bzw. die zweijahrige Frist im Berufsregister nicht
bzw. nur minimal ausgeweitet werden, um entsprechenden Druck zur vollstdndigen Nostrifikation im
System zu erhalten. Gleichzeitig kdnnten Deutschkurse von der Forderung erfasst sein. Sollte der
Wunsch bestehen, Kosten (auch) bei den Landern zu belassen, kdnnten dhnlich wie bei der QBN ,,ju-
ristische Personen offentlichen Rechts” und dariiber hinaus ev. auch die Gesundheitsholdings der Lan-
der von der Férderung ausgenommen werden. Fir Arbeitssuchende sind Stiftungen und andere For-
men der arbeitsmarktnahen Qualifizierung aufgrund ihrer hoheren Erfolgsquoten zu bevorzugen, d. h.,
die Finanzierung des Nostrifizierungskurses ist an die Bereitschaft eines Betriebes gebunden, die Pfle-
gekraft aufzunehmen. Der OIF kénnte im Vorfeld Vorbereitungs- und Deutschkurse férdern, wie im
folgenden Kapitel ausgefiihrt wird.

11.2. ABLEITUNG VON WEITEREN EMPFEHLUNGEN

Trotz der bereits gesetzlich vollzogenen Moglichkeit zur starkeren Kompetenzorientierung bei Nostri-
fikation (in Anlehnung an die EU-Anerkennung) wird bemangelt, dass in der Praxis vorhandene Berufs-
erfahrung zu wenig bericksichtigt wird. Kompetenzorientierte Assessmentverfahren kénnten in Erwa-
gung gezogen werden, um auch im Zuge der Berufstatigkeit erworbene Kompetenzen abzudecken.
Diese finden z. T. bereits bei von Arbeitgeberlnnen betriebener Auslandsrekrutierung statt, werden
jedoch nicht in die Beurteilung im Zuge der Nostrifikation durch die Behérden einbezogen. Einzelne
FHs berichten jedoch durchaus von Kompetenzfeststellung bei der Erstellung von Nostrifikationsbe-
scheiden.

Allseits wird ein hoher Bedarf an Deutschkursen bzw. an einer Férderung von Deutschkursen vorberei-
tend und begleitend zu und zeitlich abgestimmt auf ErganzungsmaBnahmen und Berufstatigkeit gese-
hen. Arbeitgeberinnen pladieren v. a. fir eine Férderung von Deutschkurskosten, da diese jene von
Ergdnzungsmalinahmen bei Weitem Ubersteigen wiirden. Diese konnte auch die bereits im Ausland
entstehenden Kosten umfassen und neben miindlicher und schriftlicher Pflegefachsprache auch auf
die Alltagssprache abzielen. Nach Einschatzung des Vinzentinum Wien konnte die Férderung von
Deutsch- und Vorbereitungskursen auf Erganzungslehrgange auch dazu beitragen, Kandidatinnen die
Angst vor einer Bewerbung fiir Letztere zu nehmen.

Die Forderung einer aktiven Willkommenskultur bei Arbeitgeberlnnen, Teams und Ausbildungsinstitu-
tionen ist wesentlich, damit Pflegekrafte gut ankommen kénnen und auch im Land bleiben. Einerseits

% WHO Global Code of Practice on the International Recruitment of Health Personnel, https://www.who.int/pub-
lications/i/item/wha68.32 [letzter Zugriff am 21.03.2024].
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sollte es durch die Einschulung neuer Kolleginnen nicht zu einer Uberforderung des Stammpersonals
kommen, weshalb nicht zu viele auslandische Arbeitskrafte zeitgleich an einer Station beginnen soll-
ten; andererseits sollten die angestammten Mitarbeiterinnen ausreichend auf die Ankunft neuer Pfle-
gekrafte vorbereitet werden. Die Erwartungshaltung seitens Arbeitgeberinnen, dass Pflegkrédfte vom
ersten Tag an ,funktionieren”, ist laut Personalvermittlerinnen nicht zu erfiillen, weil Personen mit
einer vollig anderen beruflichen Sozialisation erst die Arbeitskultur und Arbeitsweisen kennenlernen
missen. Insofern kénnten auch Betriebe bei der Ausarbeitung addquater Onboarding-Prozesse unter-
stitzt werden.

Als problematisch stellt sich die Wohnungssuche fiir Pflegekrafte oder auch Arbeitgeberinnen dar, die
nicht immer Gber Dienstwohnungen verfiigen. Die Bereitstellung von Wohnraum und ggf. Mobiliar
oder die Vorfinanzierung von Mietkautionen und Anreisekosten kdnnten nach Einschatzung der Be-
fragten dazu beitragen, dass neu ankommende Pflegekrafte ihre Lebenshaltungskosten bis zur ersten
Gehaltsauszahlung besser bewiltigen kénnen, und Osterreich als Zielland attraktiver machen.

Die mehrfache Prifung derselben Dokumente durch verschiedene Behdrden sollte in einen koordi-
nierten Prozess Ubergefiihrt werden. Arbeitgeberinnen und Personalvermittlerinnen sprechen sich fir
eine echte ,,One-Stop-Shop“-Lésung oder auch ,Standard Operating Procedure” aus, ber die samtli-
chen Formalitaten beziglich Aufenthalts- und Arbeitsgenehmigung, Nostrifikation, GBR, Sozialversi-
cherungsanmeldung etc. abgewickelt werden, auch wenn dahinter unterschiedliche Behérden und
Verfahren stehen. Ansprechpartnerin gegenilber Pflegekraften oder auch Arbeitgeberlnnen und Per-
sonalvermittlungsagenturen, die Behdrdengdnge in Vollmacht Gbernehmen, sollte eine zentrale, auf
die Abwicklung spezialisierte Stelle sein. Ferner konnten von dieser Stelle Kosten fir Zertifikate, Be-
glaubigungen und Ubersetzungen iibernommen werden.

Unter den gegebenen Rahmenbedingungen (Nostrifizierungsprozess mit Auflage, Sprachniveau B1
bzw. begonnener B2-Kurs bei Ergdnzungsmalnahmen FH) dauert die Erflllung der ErgdnzungsmaR-
nahmen mitunter langer als die im GuKG derzeit vorgesehenen zwei Jahre, weil bei Rekrutierung in
Drittstaaten bereits vier bis sechs Monate durch die formalen Prozesse und die Anreise verloren gehen.
Insofern wirde sich empfehlen, die Frist auf zweieinhalb oder drei Jahre abzudndern; dies betrifft
GuKG § 28a Abs. 7, § 31 Abs. 1a%, § 87 Abs. 11, § 89 Abs. 9.

Alternativ waren die Rahmenbedingungen anzupassen, was durch eine Erhéhung des Sprachlevels bei
Einreise (lber die Aufnahmekriterien an Ausbildungsstatten oder Kriterien der Arbeitgeberinnen) zu
erreichen ware, was sich allerdings wiederum auf die Anwerbung auswirkt, oder durch Reduktion der
Auflagen, die wiederum durch verschiedene MalRnahmen zu erzielen ware: Kooperation zwischen in-
und auslandischen Ausbildungseinrichtungen (Sprachschulen und Pflegeausbildungseinrichtungen),
um z. B. Basispflegekompetenzen und Pflegesprache Deutsch bereits im Herkunftsland zu erlernen,
Austauschprogramme von Lehrenden und Studierenden, Online-Lehre etc. Nicht zuletzt wird v. a. von-
seiten der Arbeitsmarktexpertinnen angeregt, das Gesamtsystem zu (iberdenken, da nicht nur Pflege-
personal, sondern z. T. auch Lehrpersonal fehlt bzw. die Strukturen fir die Erganzungsausbildungen.
Insofern gilt es, diese moglichst zu reduzieren und an anderen Stellen anzusetzen, wie am Prif- und
Rekrutierungsprozess.

°t Exemplarisch sei GUKG § 31 (1a) genannt, wobei andere der angefiihrten Paragrafen sinngemal gleich lauten:
,Personen, bei denen im Rahmen der Nostrifikation gemall Abs. 1 festgestellt wurde, dass die Gleichwertigkeit
grundsétzlich gegeben ist und nur einzelne Erganzungen auf die volle Gleichwertigkeit fehlen, sind berechtigt,
sich in der Pflegefachassistenz in das Gesundheitsberuferegister eintragen zu lassen und innerhalb von zwei Jah-
ren ab Erlassung des Nostrifikationsbescheids die Pflegefachassistenz auszuiiben; diese Frist ist nicht verlanger-

“

bar.
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Die Wartezeiten auf behordliche Dokumente in Zusammenhang mit der Fachkraftemigration haben
sich z. T. bereits deutlich verkirzt, v. a. bei der RWR-Karte, aber auch bei Nostrifikationen, sofern die
Behdrden bereits Erfahrung mit bestimmten Gruppen/Ausbildungen haben; allerdings kann es zu sehr
langen Wartezeiten (ein Jahr) bei Sichtung und Ausstellung von FH-Bescheiden kommen. Auf FH-Seite
wiederum wird von unvollstdndigen Antragen, Zwischenanfragen und schwierigen Prifprozessen (Gil-
tigkeit der Dokumente, Akkreditierung der auslandischen Universitat etc.) berichtet. Zum Teil wird der
Wunsch nach einer Bundesbehorde gedullert, die die formale Priifung Gbernimmt; die Prifung in Be-
zug auf die Gleichwertigkeit der Ausbildung bzw. die Einschatzung von ErganzungsmaRnahmen kénn-
ten bei der FH verbleiben.?2 Allseits, auch von den Schulen und Landesbehorden, besteht der Wunsch
nach Vereinheitlichung der Bescheide. Die GOG arbeitet derzeit an einer Plattform zur Unterstiitzung
der Behorden.

Zum Teil wurde der Wunsch nach mehr Verantwortungsiibernahme durch den Bund bei der Rekrutie-
rung im Ausland laut. Bundesweit koordinierte Prozesse, der Aufbau von Kontakten mit auslandischen
Ausbildungsorganisationen, bilaterale Abkommen (Memorandum of Understanding) und Werbung
wurden als Moglichkeiten angefiihrt. Die Kosten von Auslandrekrutierung inkl. ErgdnzungsmalRnah-
men (Nostrifizierungslehrgange) belaufen sich auf ca. € 12.000 bis € 15.000 pro Pflegekraft, d. h. inklu-
sive der Ubernahme von ev. weiteren Gebiihren und Leistungen in Bezug auf Wohnen und Onboarding
auf bis zu € 20.000 fiir Arbeitgeberlinnen; auch Letztere kdnnten anteilig geférdert werden.

Weitgehend einhellig wird die Auffassung vertreten, dass Auslandsrekrutierung alleine zwar nicht das
Pflegeproblem beseitigt, aber zur Losung beitragt. Ein weiterer Ansatzpunkt ware auch die Ausweitung
der (medizinischen) Kompetenzen im gehobenen Dienst dem internationalen Stand entsprechend und
somit auch entsprechend den im Ausland ausgebildeten Pflegefachkraften.

92 Aus Sicht der Studienautorinnen konnte die Priifung auf Gleichwertigkeit aber auch anhand einer Ausbildungs-
verordnung oder eines Mustercurriculums erfolgen anstatt anhand FH-spezifischer Curricula.
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ANHANG

Tabelle 27: Uberblick iiber Interviewpartnerinnen und Auskunftspersonen

Name

Gabriele Brida

Nathalie Fend

Anna Ferihumer,
B.A.

OR." Mag.2 Margit
Flhrer

Mag.2 Susanne
Groschel

Mag. Lukas Holzl

Mag. Maximilian H.
Tinauer, MBA

Cornelia WeiBenba-
cher

Mag.2 Vera Wie-
gele, BA

Anonym

Anonym

Anonym

Mag. Michael Ai-
glesberger, BScN
MBA

DGKP Martin An-
germeier

Petra Berger

DGKP Sandra Blaha,
BA

Mag. Walter Draxl,
MSc

Mag.? Petra Hal-
lermaier-Sterer

Manuela Hammer,
MSc

Gerald Horzer, MSc

Organisation

Amt der Tiroler Landesregie-
rung

Amt der Vorarlberger Landesre-
gierung

Amt der Oberosterreichischen
Landesregierung

Amt der Tiroler Landesregie-
rung

Landesgesundheitsagentur Nie-

derdsterreich

Amt der Burgenlandischen Lan-
desregierung

Amt der Karntner Landesregie-
rung

Amt der Salzburger Landesre-
gierung

Amt der Karntner Landesregie-
rung

Magistrat der Stadt Wien

Amt der Niederosterreichi-
schen Landesregierung

Amt der Steiermaérkischen Lan-
desregierung

Gesundheits- und Krankenpfle-
geschule Ordensklinikum Linz

Taukolleg Braunau
Berufsférderungsinstitut 00

Pflegeschule Bregenz

Ausbildungszentrum West
(AZW)

Pflegeakademie der Barmherzi-
gen Brider

EMG Akademie fir Gesundheit
GmbH

Bildungszentrum flr Pflege und
Gesundheit Ost des Landes
Steiermark

Expertise

Abteilung Gesundheitsrecht und Krankenanstal-
ten

Abteilung Gesundheit und Sport IV B; Fachbe-
reich Recht

Blro Landesrat Dr. Wolfgang Hattmannsdorfer,
Abteilung Gesundheit

Fachbereichsleiterin Gesundheit und Pflege, Pfle-
geschulabteilung

Leitung Strategie und Qualitat Pflege (zustandig
fiir Schulen)

Abteilung 6 (Soziales und Gesundheit), Hauptre-
ferat Pflege und Sozialeinrichtungen,

Referat Recht und Behdrdenverfahren

prov. Referatsleiter

Abteilung 5 — Gesundheit und Pflege, Unterabtei-
lung Controlling und Organisation

Referat 9/01 Gesundheitsrecht

Sachgebietsleiterin Abteilung 5 — Gesundheit und
Pflege

MA 40 — Fachgruppe Gesundheitsberufe und Ge-
sundheitsrecht

Pflegeaufsicht, Abteilung Sanitéts- und Kranken-
anstaltsrecht

Fachabteilung 8 — Gesundheit, Pflege und Wis-
senschaft, Referat A Gesundheitsberufe

Direktor

Direktor

Leitung der Schule fur Gesundheits- und Kran-
kenpflege

Schulleitung

Rektor

Direktorin

Direktorin Gesundheits- und Krankenpflege-
schule

Direktor
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Land

Land

Land

Land

Land

Land

Land

Land

Land

Land

Land

Land

Schule

Schule

Schule

Schule

Schule

Schule

Schule

Schule
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Name

Dagmar Kiihleitner,
MHPE

Angelika Lieben-
wein

Peter Mittermayr,
MSc

Michaela Renner,
MSc

Christina Schlager

DGKP Philipp
Schopf, BScN MSc

Astrid Vojtisek

Birgit Weinrich,
MSc

Mag.2 Karin Zauner,
DGKP

Anonym
Dipl.-Pad. Diana

Brodda, DGKP

Mag. Walter Draxl,
MSc

Mag.? Heide Maria
Jackel, MBA

Eva Mircic, BSc MSc

Angelika Mitterba-
cher, MSc Med; A-
nita Mitterdorfer,

BA M.Ed. MA, FH-

Prof.in

Anonym

Anonym

Anonym

Anonym

Mag.2 (FH) Micha-
ela Auer-Welsbach

Organisation

SALK — Schule fiir allgemeine
Gesundheits- und Kranken-
pflege

Schule fiir Sozialbetreuungsbe-
rufe, Caritas

Pflegeschule Reutte

Gesundheits- und Krankenpfle-
geschule Stockerau

Berufsférderungsinstitut 00

Bildungszentrum flr Pflegebe-
rufe Schwaz

Gesundheits- und Krankenpfle-

geschule Stockerau

Vinzentinum Wien

Ausbildungszentrum am Klini-
kum Wels-Grieskirchen

BFI Karnten

Fachhochschule Vorarlberg
(FHV)

fhg Zentrum fiir Gesundheits-

berufe Tirol

FH Gesundheitsberufe 00

FH Joanneum

FH Karnten

FH Salzburg

FH St. Polten

FH Campus Wien

FH Wiener Neustadt

Caritas Karnten

Expertise

Leitung Nostrifizierungslehrgange

Leitung Nostrifizierungslehrgang 2023

Stv. Direktor

Direktorin

Produktmanagement Gesundheit und Soziales

Stv. Pflegedirektor

Flr Nostrifikationsangelegenheiten und Bera-
tung zustandiges Sekretariat

Stv. Direktorin; Anbieterin von Nostrifizierungs-
kursen

Direktorin

Anonym

Studiengangsleiterin Gesundheits- und Kranken-
pflege

FH-Rektor, Geschaftsfihrer und Leiter FH-Kolle-
gium

Studiengangsleiterin Gesundheits- und Kranken-
pflege

Studiengangsleiterin Gesundheits- und Kranken-
pflege

Vizerektorin, Gesundheit & Soziales; Studien-
gangsleiterin Gesundheits- und Krankenpflege

Anonym

Anonym

Anonym (zwei Personen befragt)

Anonym

Personalabteilung, Bereich Stationdre Betreuung

und Pflege
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Rolle

Schule

Schule

Schule

Schule

Schule

Schule

Schule

Schule

Schule

Schule

FH

FH

FH

FH

FH

FH

FH

FH

FH

AG
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Name

Mag.2 Beate
Czegka, MAS

Gabriele Fuchs-
Hlinka, MSc

Mag.? (FH) Stefanie
Jethan

Franziska Moser, BA
MA

DGKP Bernd Schel-
ling, MSc MBA

Mag. Johannes
Wallner

Norbert Bichl

Gerold Gassen-
bauer

Mag.2 Irene Hager-
Ruhs

Mag.? (FH) Stefanie
Jethan

Dr.im Anna Kondor-
Peters

Daribor Miller,
Bakk. MScN

MMag.2 Dr.i" Elisa-
beth Rappold

Andrea
Vidovenczova
Martin Erhard-Kainz
Mag. Horst Gruber

Mag.? Isabel Kern

Milica Tomic-
Schwingenschlogl

Organisation

Tirol Kliniken GmbH

Wiener Gesundheitsverbund

Fonds Soziales Wien

Landeskrankenhaus Salzburg,
Universitatsklinikum der PMU

Landeskrankenhaus Feldkirch

SeneCura

AST

AK Oberosterreich

BMSGPK

Fonds Soziales Wien

BMSGPK

project care+quality

Gesundheit Osterreich (GOG)

Welcome Center der Caritas
der Erzditzese Wien

AMS Wien
AMS Wien

AMS Osterreich

AMS Wien

Expertise

Vorstandin der Abteilung Pflegemanagement;
Projektleitung Internationale Pflege

Leiterin der Stabsstelle Personalentwicklung und
Ausbildung

Koordinationsstelle Ausbildungen im Pflege- und
Sozialbereich, Koordinatorin des Projektes zur
Forderung der Rekrutierung von Pflegekraften
aus dem Ausland mit den Tragerorganisationen

Pflegedirektorin

Pflegedirektor

Unternehmenssprecher, Public Affairs. Die
SeneCura-Gruppe ist der groRte private Betrei-
ber von Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen in
Osterreich und auch Ausbildungsanbieter (EMG-
Akademie). Rekrutierung von ausldandischen Pfle-
gefachkraften in gréRerem Umfang.

Koordination der Anlaufstelle fiir Personen mit
im Ausland erworbenen Qualifikationen

Leiter der Behorde zur Registrierung der Gesund-
heitsberufe in der AK 00

Abteilungsleiterin Abteilung VI/A/2 — Allgemeine
Gesundheitsrechtsangelegenheiten und Gesund-
heitsberufe

Koordinationsstelle Ausbildungen im Pflege- und
Sozialbereich, Koordinatorin des Projektes zur
Forderung der Rekrutierung von Pflegekraften
aus dem Ausland mit den Tragerorganisationen

Leiterin der Kompetenzstelle Anerkennung nicht-
arztlicher Berufsqualifikationen im Bundesminis-
terium fir Soziales

Beratung von 6ffentlichen Institutionen, privaten
Unternehmen und Pflegekraften (Karnten); Rek-
rutierung aus Balkanlandern

Forschung und Beratung zu Personalbedarf, Per-
sonalprognosen, Strategieprozessen (Pflegere-
form, Demenzstrategie), Berufsbildentwicklung;
Erarbeitung einer Navigationsplattform fur Pfle-
gekrafte aus dem Ausland und einer internen
Plattform fiir Behorden

Leitung

Abteilungsleiter Service fur Arbeitskrafte

Abteilungsleiter Auslanderinnen-Beschaftigung

Auskunft zur Arbeitsmarktférderung (QBN)

Beauftragte fuir Migration
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AG

AG

AG

AG

AG

AG

Exp.

Exp.

Exp.

Exp.

Exp.

Exp.

Exp.

Exp.
Exp.
Exp.
Exp.

Exp.

AMS
AMS

AMS

AMS
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Name

MMag.? Sonja Weg-
haupt

Anonym

Arno Krzywon

Mag. Frederic Met-
lewicz

Daribor Miller,
Bakk. MScN

Gottfried Feiertag,
MSc

Organisation

AMS Wien

WAFF

MEDBest GmbH

Talent & Care

project care+quality

Zentralbetriebsrat der NO Ge-
sundheits- und Pflegezentren

Expertise

Fachbereichsleiterin Arbeitsmarktférderung

Schriftliche Beantwortung
Geschéftsfiihrer; Rekrutierung von Fachkraften
in Gesundheitsberufen

Geschaftsfiihrer der Vermittlungsagentur, Rekru-
tierung von Pflegekraften, Schwerpunkt Asien
und Siidamerika; Integrationsférderung in Oster-
reich

Rekrutierung aus Balkanlandern

Vorsitzender

Rolle
Exp. AMS

Exp.
WAFF

PV

Sonstige

Quelle: Eigene Darstellung. BMSGPK = Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, GBR = Gesundheitsbe-
ruferegister, FH = Fachhochschule, AG = Arbeitgeberlin, Exp. = ExpertIn, PV = Personalvermittlerin.
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